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Fundacja Ukraina - otwarta platforma
dla edukacji i integracji w samym sercu
Wroctawia. Realizujemy wartosciowe
inicjatywy oraz kreujemy wielokulturowgq
przestrzen na rzecz rozwoju, wspotpracy

oraz adaptacji migrantow.

Jedng z taokich inicjatyw zostato

} ForUM For Unity of Migrants. Pomyst na
€ zorganizowanie takiej konferencji
wynikngt z potrzeby nawigzania dialogu

i stworzenia efektu synergii pomiedzy

przedstawicielami samorzqdéw, instytu-

cji, biznesu i spoteczenstwa.

W listopadzie 2019 roku zorganizowalismy specjalng tematyczng edycje
konferencji pn. ,EduForUM for Unity of Migrants”, ktéra skupita sie na waznym aspek-
cie adaptacji - edukacji migrantow. Jednym z gtéwnych celow wydarzenia stata sie
wymiana doswiadczen w nauczaniu cudzoziemcédw, zwtaszcza jezyka polskiego jako
obcego, oraz ich adaptacji w polskim systemie szkolnictwa i integracji z uczniami lub
studentami polskimi. Chcielibysmy eliminowaé niebezpieczne sytuacje, jakie mogg mie¢
miejsce w przysztosci, a takze zapoznaé ze sobg przedstawicieli organizacji, urzedow,
wyspecjalizowanych departamentéow oraz ministerstw  w  celu  zwiekszenia
efektywnosci ich projektéw i dziatalnosci w ogodle.

Dyskusje prowadzone podczas EduForUM byly owocne, natomiast kolejne
rezultaty jego realizacji zalezqg juz od nas i uczestnikow, ktérzy majq teraz mozliwosé
wykorzystania zdobytej podczas spotkania wiedzy do kreowania wtasnych projektéw,
a takze do realizacji ustalonych w trakcie konferencji celéw.

Przekazujemy do Panstwa dyspozycji niniejszy biuletyn i mamy nadzieje, ze pozwoli on

Panstwu na doskonalenie obecnych standardéw ksztatcenia cudzoziemcow.

Artem Zozulia

Prezes Fundacji Ukraina
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PODZIEKOWANIA

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktorych nieocenio-
ne wsparcie pomogto w powstaniu tej publikacji, a takze samego
EduForUM. Szczegdlne podziekowania sktadamy Pani Marcie
Gofebiowskiej z Uniwersytetu Wroctawskiego, Panu tukaszowi
Rogozinskiemu oraz Pani Agnieszce Zembrzuskiej z Dolnoslgskiej
Szkoty Wyzszej, Panu Krzysztofowi Nowakowi z Fundacji na Rzecz
Studiéw Europejskich, zatozycielce firmy Kombinat Wiedzy Pani
Joannie Frgczek-Brodzie oraz Pani Margaret Ohia-Nowak za wkitad
merytoryczny i dzielenie sie cenng wiedzg na temat adaptacji
i integracji cudzoziemcdw w polskim systemie oswiaty.



O EDUFORUM

Jestesmy mitodq i aktywnqg organizacjg, ktéra dziata na terenie
Dolnego Slgska. Codziennie tworzymy przestrzen dla edukacji, roz-
woju oraz integracji migrantéw. Na poczgtku naszego funkcjono-
wania skupialismy sie na pomocy Ukraincom w integracji ze swoimi
rodakami i lokalnym $rodowiskiem. W ciggu kilku lat poszerzylismy
zakres dziatalnosci i aktualnie pomagamy migrantom z kazdego za-
kgtka swiata. W zwigzku z tym chcieliSmy zorganizowaé spotkanie
dla przedstawicieli wtadzy, biznesu oraz spotecznosci, aby razem zi-
dentyfikowaé potrzeby i problemy migrantow oraz omowié sposoby
ich zaspokojenia i rozwigzania. W tym celu podjelismy sie organizac;ji
ForUM - For Unity of Migrants.

Pierwsza edycja ForUM, ktéra odbyta sie 7 czerwca 2017 roku, byta
poswiecona tematowi migracji obywateli Ukrainy do Wroctawia.
Druga edycja miata na celu nagtosnienie dziatan na rzecz migracji
i rozwoju spoteczenstwa wielokulturowego oraz wymiane doswiad-
czen w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow.

Niniejsza, specjalna edycja EduForUM skupita sie na jednym z gtéw-
nych filarow adaptacji w nowym kraju - edukacji. Konferencja zostata
podzielona na trzy panele eksperckie na nastepujgce tematy: na-
uczanie jezyka polskiego jako obcego; uczen obcojezyczny w szkole
podstawowej i ponadpodstawowej; student zagraniczny: jezyk, ada-
ptacja i nauczanie. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 100 przed-
stawicieli uniwersytetéw, wladz samorzgdowych i instytucji panstwo-
wych, NGO oraz spoteczenstwa, ktérzy wystgpili w roli ekspertow,
moderatoréw, gosci oraz gosci honorowych, ktérzy podzielili sie swo-
imi doswiadczeniami. Dzieki owocnej wspotpracy miedzysektorowe;j
i dyskusjom ustalilismy priorytety w przeciwdziataniv prognozowa-
nym trudnosciom.



ARTYKULY

Miedzykulturowos¢
i umiedzynarodowienie
uczelni wyzszych

dr Agnieszka Zembrzuska
Dolnoslgska Szkota Wyzsza

Miedzykulturowosé¢ jest zjawiskiem, ktére obserwujemy i ktérego
doswiadczamy w réznych kontekstach naszego zycia, w tym w
srodowisku akademickim. llos¢ kontaktéw miedzynarodowych w
ostatnich 30 latach wzrosta niepomiernie w poréwnaniu z okresem
sprzed 1989 r. Dzi§ z wyjazdéw i sieci miedzynarodowych korzystajg
nie tylko wybitni badacze, lecz réwniez studenci i doktoranci.

Umiedzynarodowienie uczelni jest wymogiem stawianym 3$wiatu
akademickiemu przez gospodarke, instytucje miedzynarodowe i kraj-
owe zajmujgce sie szczegodlnie aplikacjg badan naukowych. Ale
umiedzynarodowienie zaczyna sie duzo wczesniej, od samej
mozliwosci studiowania poza krajem swojego urodzenia. Jest
zatem faktem, ktéry m.in. przybiera postaé miedzynarodowejwymiany
studentow, chcgcych w  swoje biograficzne  doswiadczenia
edukacyjne wpisaé rowniez etap studidw w innym kontekscie
kulturowym, w innym systemie edukacji i w innym $rodowisku
akademickim. Powstajg specjalne wieksze i mniejsze programy,
ktorych celem jest tworzenie miedzynarodowych sieci wymiany oraz
zapewnianie $rodkéw finansowych dla uczestnikéw tych wymian.
Jednym z takich programéw jest Erasmus+.




Program Erasmus+

Historia programu siega 1987 r, gdy Rada Europy powotata
“Europejski program dziatan na rzecz mobilnosci studentéw”
(European Action Scheme for the Mobility of University Studies).
Do 2020 r. trwa czwarta faza programu pod nazwqg Erasmus+.
Chciatabym pokaza¢ jego dziatanie na przyktadzie doswiadczen
Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu. Uczelnia uczestni-
czy w programie od 2002 r. i w tym czasie podpisata przeszto 70
bilateralnych uméw z osrodkami akademickimi z 24 krajow UE lub
stowarzyszonych.

W DSW z wymiany skorzystato ok. trzystu studentéw
wyjezdzajqgcych oraz stu kilkudziesieciu studentéw
przyjezdzajgcych. Od kilku lat program umozliwia

réwniez wyjazdy na ptatne praktyki i staze,
a aplikowaé mozna do roku od zakonczenia studiéw

Od prawie 10 lat uczelnia oferuje programy w jezyku angielskim
adresowane do  studentow  przyjezdzajgcych  do  DSW.
Programy takie powstaty na Wydziale Nauk Pedagogicznych oraz na
Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Spotecznych (obecnie potgczone
wydzialy tworzg Wydziat Studiéw Stosowanych). Blizej opisze
program ,Education and Contemporary Culture” dla studentow
przyjezdzajgcych na kierunki pedagogiczne. Jest on interdyscy-
plinarny, nakierowany na poszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci
humanistycznych i spotecznych studentow. Niektére przedmioty
majq charakter praktyczny, pozwalajg poznaé regionalny i lokalny
charakter edukacji (wizyty studyjne, seminaria/warsztaty), kultury
i spoteczenstwa polskiego oraz dziedzictwa historycznego Wrocta-
wia i Dolnego Slgska (wizyty w muzeach, osrodkach kultury, innych
ciekawych miejscach). Oprocz tego studenci majg mozliwosé
uczenia sie jezyka polskiego w dwéch wariantach: podstaw
polskiego lub intensywnego kursu tego jezyka. Programy
poszczegdlnych  zaje¢  zakladajg  wymiane  doswiadczen
i wiedzy miedzy studentami z réznych krajow i uczelni.



Od ok. 10 lat dominujgcg grupg
studentow sq Hiszpanie, a liczba
studentow z Turcji systematycznie
roénie. Jednak to obecnos¢ nawet
pojedynczych studentow z takich
krajow, jak Niemcy, Rumunia, Wto-
chy, Stowenia, Francja, Portugalia,
Grecja czy Norwegia daje moz-
liwos¢ wiekszej réznorodnosci w
procesie uczenia sie zespotowego.

Wsparcie dla studentéw zagranicz-
nych oferowane jest w kilku wymia-
rach w programie Erasmus+. Pierw-
szy dotyczy dofinansowania pobytu
w postaci stypendium. Stawki za-
lezg od kraju pochodzenia (np. dla studentow z Polski wynoszg one
350,450 lub 500 euro). Studenci z niepetnosprawnosciami otrzymu-
ja dodatkowe $rodki oraz mozliwo$é skorzystania z pomocy asysten-
ta. Student po przyjezdzie uczestniczy w programie adaptacyjnym,
w ramach ktérego otrzymuje wsparcie w organizacji swojego zycia
w nowym miejscu. Dotyczy to pomocy w znalezieniu zakwaterowa-
nia, informacji o komunikacji miejskiej (mapki, bilety okresowe), do-
petnianiu dokumentacji programowej - to takie know-how na star-
cie. W ramach tzw. ,Welcoming Days” studenci uczestniczqg rowniez
w oprowadzaniu po uczelni oraz pierwszej turystycznej wycieczce
po centrum Wroctawia. W trakcie studiéw na wydziale wyznaczona
jest osoba, ktéra petni role tutora grupy Erasmusowe;j. Do jej zadan
nalezy zapewnienie, by sam proces studiowania przebiegat spraw-
nie, ma ona rowniez piecze nad harmonogramem i obsadami zajeé¢.
W  raozie potrzeby tutor posredniczy miedzy wyktadowcami
a studentami.

Dodatkowe, réwiesnicze wsparcie stanowi Buddy System,
w ktérym polski student ,,opiekuje sie” studentem z zagranicy



Studenci z krajéw trzecich

Umiedzynarodowienie w Dolnoslgskiej Szkole Wyzszej to rowniez
rosngca obecnos¢ studentéw krajow nie nalezgcych do UE.
Wiekszos¢ ich stanowiq studenci z Ukrainy. Czes¢ przyjechata do
Polski, poniewaz posiada ,Karte Polaka”, czes¢ zas nie posiada
polskich przodkéw, jednak swiadomie wybrata Wroctaw jako miejsce
studiow.

Obecnie w DSW studiuje ok. 120 oséb z Ukrainy,

5 z Bialorusi, pojedyncze osoby z Rosji,
Uzbekistanu, Indii oraz Malezji. Wsréd doktorantéw
mielismy réwniez stuchaczy z Chin czy Egiptu

Jesli chodzi o wsparcie dla najliczniejszej grupy ukrainskiej, to juz w
procesie rekrutacji mogq sie oni dowiedzie¢ o specyfice poszczegél-
nych kierunkéw i wymaganiach w trakcie studiow. Jesli potrzebujg
pogtebia¢ znajomos¢ jezyka polskiego, to sq kontaktowani z osrodka-
mi prowadzgcymi kursy jezykowe. Wedtug danych Kolegium Europy
Wschodniej Polska jest obok Niemiec najchetniej wybieranym przez
mtodziez ukrainskg miejscem studiow. Obecnie w Polsce studiuje

ok. 40 tys. Ukraincéw.
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Projekt ,Study in Wroclaw”

Strategia promocyjna Wroctawia od lat wyrazana jest hastem Wroc-
law - the meeting place”. Nawigzuje ono do historycznej wielokul-
turowosci miasta, ktére po latach powojennej homogenicznosci et-
nicznej systematycznie przycigga coraz wiecej przedstawicieli innych
kultur, przyjezdzajgcych tu, aby studiowaé lub pracowaé¢. Wroctaw
chce sie promowaé w $wiecie rowniez jako miasto akademickie i dla-
tego podejmowane sg kampanie zachecajgce mtodych do podjecia
studiéw we Wroctawiu. Temu ma stuzy¢ niekomercyjny projekt ,Study
inWroclaw” dziatajgcy od 2006 r. Zrzesza on 7 uczelni wroctawskich,
ktére zapraszajg w swe progi studentéw z innych krajow.

Oferowane jest wsparcie dla kandydatéw w procesie
rekrutacji (wybér kierunku i uczelni): przyjmowanie
dokumentéw aplikacyjnych, jak i rozmowy kwalifikacyjne.
Program jest jednak adresowany do oséb, ktére
posiadaja na tyle biegtg znajomosé jezyka polskiego,

by méc w nim studiowaé

Nie bez znaczenia jest jednak fakt, ze otwarcie sie polskich uczelni
na studentéw z zagranicy powigzane jest z wieloletnim nizem de-
mograficznym, ktéry zdziesigtkowat ilosé uczelni wyzszych w kra-
ju, szczegodlnie tych niepublicznych. Pozyskanie studentéw-obco-
krajowcow stato sie zatem ,by¢ albo nie by¢” dla wielu osrodkow.
Szczegdlnie, ze za studentem studiujgcym w trybie dziennym na pu-
blicznej uczelni idzie dotacja, z kolei student zaoczny ptaci czesne.
Juz okoto 10 lat temu wroctawskie uczelnie promowaty sie na Ukrainie
wysylajgc delegacje, ktérych zadaniem byto zachecenie do studio-
wania w stolicy Dolnego Slgska (program Teper Wroctaw). W maju
2015 r. zmienity sie tez przepisy - studenci zagraniczni mogqg podjgé
legalng prace, co sktania ich do przyjazdu i czasowego lub trwatego
osiedlania sie w Polsce.

Umiedzynarodowienie uczelni stato sie zatem faktem,
staje sie réowniez naszq codziennoscig



Fonetyka w nauczaniu

1 1 Ltukasz Rogozinski
!QZYI(G pOISklegO Dolnoslgska Szkota Wyzsza
jako obcego

Wokét nauczania zagadnien
fonetycznych narosto wiele
glottodydaktycznych mitéw.
Nadszedt czas, by sie z nimi
rozprawic

(Pod)system jezyka

Jezyk jest systemem, ktory skta-
da sie z réwnoprawnych pod-
systemoéw. Stopien opanowania
kazdego z nich wptywa na sku-
tecznos¢ komunikacji. Dla prze-
cietnego nauczyciela niewyobra-
zalne jest, by pusci¢ uczniowi
ptazem bfedy dotyczgce pod-
systemu morfologicznego (np. odpowiednie koncéwki), niedoskona-
tosci wymowy traktowane sq za$ joko weale nie tak grozne dla pro-
cesu komunikacyjnego. Tymczasem to wiasnie btedy artykulacje (lub
percepcyjne) skutkujg pdzniej btedami przypisywanymi innym pod-
systemom polszczyzny.

,Mbwisz po -u?”

Znajomos¢ danego jezyka jest utozsamiana z umiejetnosciq mowie-
nia w tym jezyku. Czytasz po niemiecku? - nikt nas w ten sposoéb nie
pyta o znajomosé niemczyzny. Uzywany jest tu najczesciej czasownik
,mowi¢”. W taki sposédb jestesmy tez zachecani do nauki przez hasta
reklamowe typu ,Bedziesz mowié juz po pierwszej lekcji”. Czy fak-
tycznie tak sie uczymy i jestesmy uczeni? Opanowanie w pierwszej
kolejnosci ,rozumienia i méwienia” odzwierciedla naturalny proces
przyswajania jezyka.
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Potencjat soniczny

Fonetyka to wiecej niz rozréznianie i artykulacja gtosek. To przede
wszystkim potencjat soniczny! Powiedzie¢, ze tatwiej zapamietu-
jemy stowa nawet diugiej piosenki, a nie potrafimy zapamietac¢
jakiejs definicji, to nic nie powiedzie¢. Warto bardziej wykorzystywac
potencjatdzwiekowy mowy, by bezbolesnie éwiczyéinne podsystemyi
sprawnosci jezykowe.

Tozsamosé
Cechy akustyczne naszej mowy to nasza tozsamosé.

Wystarczy, ze ktos nam dobrze znany wypowie cztery
gloski i juz wiemy, kto to jest: nie na darmo najczestszym
gosciem dzwonigcym do domofonu jest tajemnicza osoba
»to ja...”

Uczen nie opanuje dobrze jezyka, gdy bedzie pozbawiony mozliwo-
$ci prawdziwego wyrazania swojej tozsamosci.

Doping

Poprawna wymowa dziata jok najlepszy doping. Uczen, ktory
kogos$ zrozumiat i zostat zrozumiany, to uczen najlepiej zmotywowa-
ny do podejmowania kolejnych préb imitowania polskiej wymowy,
kolejnych préb komunikacji w jezyku polskim. Nigdy takiej zachety
nie da to, ze zapamietat kilka nowych stéwek, poznat jokgs zasade
gramatyczng. To innych podsysteméw warto uczyé przez fonetyke,
a nie - przy okazji, przez kilka minut na kazdej lekcji - uczy¢ fonetyki.




Ekonomia

Wiemy, jak negatywnie wptywa na proces komunikacji i nasze emo-
cje z nim zwigzane sytuacja, w ktérej nie mozemy dobrze zrozumie¢
(np. przez hatas, nietypowqg artykulacje) naszego rozmowcy.
Im lepsza bedzie wymowa naszych ucznidéw, tym ekonomiczniej
bedqg sie mogli komunikowaé. Albo wrecz: tylko wtedy bedg mogli
sie komunikowag, kiedy bedg dobrze znali fonetyke. W przeciwnym
wypadku energia, zaréwno ich wtasna, jak i ich rozméwcow, bedzie
niepotrzebnie marnowana.

Nie warto

,Nie warto poswieca¢ czasu na nauke wymowy.” Fonetyka to réwno-
prawny podsystem jezyka! Rownie dobrze zatem moglibysmy powie-
dzie¢, ze nie watro traci¢ czasu na zapamietywanie nowych stéwek.

Uroczy akcent

Wygodne (i bardzo szkodliwe) jest wmawianie sobie, ze cudzoziem-
ski akcent jest uroczy. Dziata to na bardzo krétkg mete i jest przyczy-
nq wielu komunikacyjnych trudnosci. Czy zachwycamy sie obrazem
siebie dukajgcych w obcym jezyku? Swiadomosé¢ niedoskonatosci
wymowy jest krepujgca dla moéwigcego i utrudnia mu efektywng ko-
munikacje.

Pesymizm glottodydaktyczny, czyli ,nie da
siel” i ,wystarczy, nie?”

,| tak nie nauczysz sie wymowy idealnie” - to kkamstwo! Opanowanie
obcej wymowy (nawet w wieku dorostym) jest mozliwe. Nalezy pa-
mieta¢, ze - aby ten cel osiggng¢ - konieczne sq regularne éwiczenia
pod okiem dobrze wykwalifikowanego nauczyciela. Nie wolno tez
osiada¢ na laurach, bo jest to pozbawione naukowego sensu: nie ma
wyznaczonej granicy, ktora pokazywataby, ze teraz nasz uczen mowi
juz ,wystarczajgco” dobrze. Wystarczajgco, czyli jok?
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Nie ma jednej wymowy

Przeciez w réznych czesciach Polski ,wymawia sie inaczej". Jakiej wy-
mowy uczy¢? Kazdy zna stowo ,ortografia”, ze stowem ,ortofonia”
sq wieksze problemy. Uczymy ogélnopolskiej normy ortograficznej -
uczmy ogolnopolskiej normy ortofonicznej.

Wystarczy stucha¢ i nasladowaé

Jesli uczen nie przekroczyt 15 roku zycia mozliwe jest opanowanie
przez niego polskiej wymowy przez stuchanie i nasladowanie. Ale i
tu potrzeba dobrych wzorcéw. Potem juz to nie wystarczy - uczen
dorosty styszy dzwieki jezyka obcego przez pryzmat dzwiekéw
jezyka ojczystego. Wcigz mozna go nauczyé poprawnej wymowy,
trzeba jednak do tego intensywnych éwiczen.

Fonetyka jezyka polskiego jest trudna

Nie jest. Jesli tylko nauczyciel faktycznie wie jak wyglgda proces
artykulacji w jezyku polskim, bedzie w stanie bez wiekszych
probleméw nauczyé polskiej fonetyki. Gtoski, o ktérych myslimy, ze
sg ,trudnymi, polskimi” gtoskami, istniejg tez w wiekszosci innych
jezykéw. W wielu obszarach polska fonetyka jest tatwiejsza niz
angielska czy niemiecka.

Nasza wiedza

Brak rzetelnej wiedzy nauczyciela o procesach artykulacyjnych jest
najwiekszg przeszkodg w szybkich postepach ucznia. Nauczyciel
musi tak dobrze zna¢ nivanse artykulacyjne polskich gtosek, jok do-
brze zna odmiane czasownika ,byé”.



Wymowe docelowq znieksztatca zawsze wptyw jezyka pierwszego.
Nauczyciel musi zatem zawsze zapozna¢ sie z systemem fonetycz-
no-fonologicznym jezyka ojczystego swoich uczniéw, by przewidzie¢
tzw. miejsca trudne. Konieczna jest takze wiedza dotyczqgca rzeczy-
wistej wymowy Polakow. Czy jezyk polski, ktorego uczymy, to faktycz-

nie jezyk polski, ktérego uzywamy?
Materiaty glottodydaktyczne

Istnieje wiele materiatéw pomocnych w nauczaniu polskiej wymowy.
Nalezy jednak uwazaé na nagrania z wielu podrecznikéow. Sq prze-
waznie sztuczne, bywajg ,ubogacone” udawanymi obcymi akcenta-
mi. Ani obcokrajowcy méwiqgcy po polsku, ani Polacy nie méwig tak,
jak jest to ukazane w niektérych podrecznikach. Rodzi to frustracje
U uczniow.

Dyscyplina

Fonetyka nie moze by¢ obowigzkowym elementem kazdej
lekeji. Fonetyka musi byé podstawowym elementem kazdej
lekgji, tak samo jak podsystem fonetyczno-fonologiczny jest
podstawq innych podsysteméw jezyka polskiego




Miedzykulturowos¢

zr Morgoret = w komunikacji ze
makaThiariowa studentami i studentkami
zagranicznymi

Umiejetnos¢ komunikowania miedzykulturowego w uczelni wyz-
szej dotyczy wszystkich oséb pracujgcych i uczgeych sie w instytucji
(pracownikéw dydaktycznych, naukowych i administracyjnych oraz
studentow). Réznice kulturowe to nie tylko roznice jezykowe, ale tak-
ze zwyczaje i rytualy, gesty czy stosunek do czasu. Warto wiedzie¢,
ze dla studenta z Nigerii utrzymywanie statego kontaktu wzrokowego
z wyktadowcq bedzie krepujqgce i niegrzeczne, a gest kotka zrobione-
go z kcivka i palca wskazujgcego, ktéry w Polsce jest symbolem OK,
dla studentki z Hiszpanii ma wymowe negatywng. Z kolei to, co dla
studenta z Niemiec jest punktualnosciq, dla studenta z Polski moze
by¢ sztywnoscig, biurokratycznosciq i nadmiernym przywigzaniem
do porzgdku. Komunikacja z osobami z innych kregow kulturowych to
przedmiot badan socjologéw, antropologow, pedagogdw, kulturo-
znawcow, filozofow, komunikologéw i jezykoznawcéw. O miedzykul-
turowosci, jako sposobie patrzenia na $wiat, mowi sie w odniesieniu
do wielu obszaréw dziatalnosci cztowieka: polityki, biznesu, prawa,
nauki, edukacji czy mediéw. Kompetencja miedzykulturowa to umie-
jetnos¢ komunikowania sie z cztowiekiem, ktérego kultura, czyli ,ko-
lektywne zaprogramowanie umystu” (Hofstede, Hofstede 2007), jest
odmienna od naszej. Kultura nie jest niczym wrodzonym ani natural-
nym, bo uczymy sie jej przez wychowanie i socjalizacje. Nie jest tak,
ze albo jg mamy albo nie. Nie istnieje tak po prostu. Podobnie jest
z kompetencjg miedzykulturowq - mozna sie jej nauczy¢ i trzeba jg
rozwijac.
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Pod wzgledem liczby studentéw i studentek zagranicznych
wojewoddztwo dolnoslgskie zajmuje czwarte miejsce w Polsce
(po mazowieckim, matopolskim, lubelskim). W roku akademic-
kim 2018/2019 we Wroctawiu studiowato 6621 obcokrajowcéw (w
tym na uczelniach publicznych 4142, a na uczelniach prywatnych
2479). Najwiecej oséb pochodzi z Ukrainy, Biatorusi i Indii. Inne kraje
reprezentowane przez studentéw-cudzoziemcow we Wroctawiu
i na Dolnym Slgsku to np. Indonezja, Angola, Nigeria, Ghana, Turcja,
Wietnam, Chiny i Niemcy.

Bariery...

Probujgc  zidentyfikowa¢  trudnosci  komunikacyjne  studentéw
zagranicznych na uczelniach wyzszych, badacze zwracajg uwage
na nastepujgce elementy:

unikanie komunikacji i cisza;

reagowanie z duzym opdznieniem (auto-monitoring,
mata tolerancja na btedy);

zadawanie pytan indywidualnie i rozwigzywanie zadan
po zajeciach;

unikanie zadawania niewtasciwych pytan;

nieche¢ do dzielenia sie wlasnymi opiniami i pomystami
na forum grupy;

niska samoocena w kontaktach z innymi w srodowisku
uczelnianym (Chuanyan Zhu, Yun Gao 2012).
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Trudnosci te sktadajg sie na tzw.
szok kulturowy. Jego nasilenie i dtu-
gotrwatosé wynikajg, z jednej strony,
z braku systemowego programu
utatwiajgcego  studentom-cudzo-
ziemcom integracje w nowym kon-
tekscie kulturowym i odnalezienie
sie w nowym, nieznanym kulturowo
srodowisku. Z drugiej strony po-
wodem tych przeszkod jest to, ze
zaréwno pracownicy, jak i studen-
ci uczelni przyjmujgcych nie majg
odpowiednich kompetencji mie-
dzykulturowych, aby skutecznie
komunikowa¢ sie z osobami z cat-
kowicie odmiennych kontekstow
kulturowych. Ludzie, niezaleznie od kultury w jakiej sie wychowali,
niedwiadomie patrzq na rzeczywistos¢ z wlasnej perspektywy, zakta-
dajgc, ze wszyscy ludzie na $wiecie sq do siebie podobni, a nawet
tacy sami. Szybko osgdzamy innych opierajgc nasze oceny i opinie
na krzywdzqgcych stereotypach i uprzedzeniach. Trudne emocje, takie
jak ztos¢, niecheg¢, nienawisé i pogarda, uniemozliwiajg nam ptynng,
efektywnq i empatyczng komunikacje z drugim cztowiekiem. Jednak
umiejetnosci efektywnego funkcjonowania w srodowisku odmiennym
kulturowo (Earley i Ang 2003) mozemy sie nauczyé, a inteligencje kul-
turowq rozwingé przez poszerzanie wiedzy, nabywanie kompetenc;ji
komunikowania sie i ksztattowanie w sobie otwartej i empatycznej

postawy.

Wymiary i modele kultur narodowych

Praktyczne zastosowanie majg teorie wymiaréw i modeli kultury
wypracowane przez wielu badaczy kultury. W niektérych krajach
dystans przestrzenny (tzw. proksemiczny) miedzy uczestnikami
komunikacji w sytuacjach zawodowych i akademickich powinien by¢
wiekszy (USA, Kanada, kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, kraje Azji
Potudniowo-Wschodniej: 40-60 cm) niz w innych (kraje romanskie,
kraje latynoamerykanskie, kraje bliskowschodnie: 20-40 cm).



Takze od os6b z niektérych kultur nie mozemy wymagaé otwartego
pokazywania emocji (np. Chiny, Japonia), bo wartoscig w kontaktach
miedzyludzkich jest powsciggliwosé. To tylko przyktady niektérych cech
kulturowych charakterystycznych dla okreslonych krajow. Oczywiscie
warto pamieta¢, ze myslenie w kategoriach réznic narodowych jest
mysleniem mocno uproszczonym i narazajgcym na nadmierne ge-
neralizowanie kultur, ktére mogqg odnosi¢ sie do wiekszych obszarow
niz panstwo. Z drugiej strony podziat ten jest duzym uproszczeniem,
gdyz w obrebie jednego panstwa (np. Stany Zjednoczone, Australia,
Kanada, Wielka Brytania) zyjg osoby z réznych kultur. Jednoczesnie
jednak zdaniem wiekszosci badaczy jest to kryterium czytelne i tatwe
do zastosowania w praktyce (Rossa i in. 2018). Jednym z najbardziej
znanych badaczy kultur narodowych na swiecie jest Geert Hofste-
de, ktory opracowat pie¢ tzw. wymiardow kultur narodowych (2000).
W zestawieniu z niektorymi modelami kultury stworzonymi przez in-
nych badaczy (Hofstede, Hofstede 2007; Hall, Hall 1990; Mooiji 201I;
Gesteland 2000) otrzymujemy dziesieé kryteridéw, ktorych znajomosé
moze utatwi¢ nam zrozumienie sposobu myslenia i zachowania in-
nych.W artykule tym opisze kilka wybranych kryteriow.

Pierwsze kryterium to dystans wtadzy, czyli stopien
hierarchicznosci, stosunek i oczekiwania
wobec wiadzy i autorytetu

Przyktadami krajow, w ktérych dystans witadzy jest duzy sg Ukraing,
Biatorus, Chiny, Indie, Rosja czy Nigeria. W relacjach zawodowych
oczekuje sie instrukcji od przetozonych, a nieréwnosci spoteczne sqg
potrzebne i uzasadnione. Relacje miedzy studentem a nauczycielem
na uczelniwyzszej sqg, podobnie jakw domu, relacjomi podporzqgdko-
wania, zaleznosci i postuszenstwa. Z kolei kraje o matym dystansie do
wtadzy to m.in. Dania, Holandia, Szwecja, Norwegia, Stany Zjedno-
czone i Kanada. Uwaza sie w nich, ze nieréwnosci spoteczne powinny
by¢ zmniejszane, a przetozeni i podwtadni funkcjonujg w relacjach
wzglednej wspétzaleznosci. Podwtadni i studenci oczekujg od swoich
przetozonych i nauczycieli profesjonalizmu, a sami, bedqgc traktowa-
nymi jak partnerzy, majg wykazywaé¢ sie inicjatywq i kreatywnosciq.
Polska to kraj o umiarkowanie duzym dystansie wtadzy, choé tenden-
cja ta zmniejsza sie w najmtodszych pokoleniach.
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Bezposrednio zwigzane z dystansem wtadzy sq
ceremonialnosé i nieceremonialnosé. Kultury ceremonialne
to te, w ktérych rytualy i konwenanse sq wazne i potrzebne,
a w kontaktach formalnych nigdy nie przechodzimy na ,ty”

W komunikacji zwracamy sie do ludzi po nazwisku, ktére poprzedza-
my tytutem naukowym lub zawodowym. Zgodnie z modelem komu-
nikacji ceremonialnej réwniez w mejlach postugujemy sie bardziej
formalnymi zwrotami niz w komunikacji nieceremonialnej. Przyktady
krajow bardzo ceremonialnych to Niemcy, Wtochy, Hiszpania, Fran-
cja, Grecja, Chiny, Indie, Arabia Saudyjska, Nigeria i Ghana. Kultury
nieceremonialne nie przywigzujg wagi do statusu spotecznego ani
do rytuatéw, a w rozmowach szybko przechodzi sie na ,ty” i nie uzywa
sie tytutow. Kraje te to m.in. Szwecja, Dania, Norwegia, Stany Zjedno-
czone i Kanada. W Polsce przewaza kultura ceremonialna, zgodnie
z ktérg wazne jest przestrzeganie hierarchii i to, z kim najpierw sie
witamy (np. w Nigerii witamy sie najpierw z osobami starszymi, zaj-
mujgcymi wyzszq pozycje spoteczng, z mezczyznami).

Innym waznym modelem kultury jest monochronicznos¢ i polichro-
niczno$¢ (Hall, Hall 1990). Kultury monochroniczne cenig sobie
punktualnosé i planowanie przedsiewzie¢ z duzym wyprzedzeniem,
podczas gdy polichroniczne bardzo swobodnie traktujg czas i har-
monogramy (np. dopuszczajq tzw. ,kwadrans akademicki”). Rowniez
réznice kulturowe miedzy osobami z odmiennych kultur mogq by¢ wi-
doczne w stosunku jednostki do grupy. | tak kultury kolektywne przeja-
wiajq silng identyfikacje z grupq i przestrzegajq jej zasad. Kluczowq
koncepcjq jest zasada ,zachowania twarzy” w kulturach wschodnich,
definiowana jako zachowanie poczucia wartosci, reputacji i honoru.



W Chinach lub Indiach kategoryczne powiedzenie ,nie” w rozmo-
wach jest uznawane za niegrzeczne i $wiadczy o braku szacunku
do drugiej osoby. Przyznanie sie do niewiedzy przez osobe z kultury
kolektywnej réwniez moze oznaczaé utrate twarzy. Z kolektywnoscig
wigze sie cecha kultury, ktorej kryterium jest niebezposredni, wyso-
kokontekstowy sposdb komunikacji. W Arabii Saudyjskiej, Chinach,
Indiach, Wietnamie, Nigerii, Ghanie czy Angoli komunikacja jest wie-
loznaczna, a intencje nadawcy nie sqg wyraznie wypowiedziane, bo
znaczenia uzaleznione sg od kontekstu wypowiedzi. Stgd preferowa-
ne jest mowienie ostrozne i zwracanie uwagi na to, co nie zostato wy-
powiedziane.W kulturach wysokokontekstowych ogromne znaczenie
ma cisza w komunikacji. Uczestnicy i uczestniczki komunikacji wolg
postugiwaé sie kodem niewerbalnym. Kultury indywidualistyczne
(np. Stany Zjednoczone, Kanada, Niemcy, Szwecja, Holandia, Wielka
Brytania), ktére najczesciej sq kulturami niskokontekstowymi, wiekszg
wage przywiqzujq do zaradnosci i odpowiedzialnosci za siebie niz
do relacji miedzyludzkich i postrzegania $wiata w kategoriach spo-
tecznosci. Komunikacja w tych kulturach jest komunikacjg jednoznacz-
nqg i bezposrednig. Zamiary nadawcy komunikacji sq jawne, a poza

tym mniej uwagi poswieca sie sytuacji i okolicznosciom wypowiedzi.
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Ostatnim wymiarem kultury, o ktérym wspominam w tym
artykule, jest wymiar opisujgcy sposéb wyrazania emocji w
danej kulturze, czyli stopien ekspresyjnosci w komunikacji. Kultury
ekspresyjne to te, ktérych cztonkowie i cztonkinie utrzymujq bliski dy-
stans przestrzenny, czesto sie dotykajg i patrzg sobie w oczy, gdyz
$wiadczy to o zainteresowaniu i szczerosci. Postugujg sie zywymi ge-
stami i wyrazistg mimikg, a takze méwiqg gtosniej i czesto sobie prze-
rywajqg. Do kultur ekspresyjnych mozna zaliczyé np. kraje srodziem-
nomorskie, kraje latynoamerykanskie i kraje afrykanskie. Natomiast
w kulturach powsciggliwych méwi sie ciszej, mato sie gestykuluje
i nie utrzymuje sie statego kontaktu wzrokowego, a takze nie wchodzi
sie w bliskie relacje przestrzenne. Sg nimi m.in. kraje Azji Wschodniej
i Potudniowo-Wschodniej, kraje nordyckie i inne germanskie kraje
europejskie.

Podsumowanie

Kompetencje miedzykulturowe w komunikacji ze studentami
cudzoziemcami sq niezwykle wazne i potrzebne we
wiasciwym i efektywnym funkcjonowaniu catych instytucji

Kompetencje te obnizajg wplyw stereotypow na kontakty miedzy-
ludzkie, zapewniajqg lepsze wyniki w pracy i w nauce, a takze lepszy
kontakt z ludzmi oraz wyzszy poziom empatii i szczescia. Kryterium
wymiaréw i modeli kultur narodowych pomaga wyodrebni¢ charak-
terystyczne (cho¢ uvogodlnione) cechy studentow i studentek pocho-
dzqcych z innych krajéw, a wiedza o tych cechach utatwia komunika-

cje i wspotprace z tymi osobami.



Co jeszcze moze wspieraé w komunikacji miedzykulturowej na
uczelni wyzszej? Badacze wyodrebniajq trzy aspekty tego rodzaiju.

Pierwszym z nich jest samoswiadomos¢ kulturowa, czyli $wia-
domosé tego, z jakiego kontekstu pochodzimy i jakie trudnosci w
zwigzku z tym mogq pojawi¢ sie w kontakcie z innosciq.

Kolejnym jest konieczno$é¢ przyjecia perspektywy osoby z innej
kultury (Galinsky, Moskowitz 2000, Galinsky, Todd 2014; Tadmor
i in. 2012) i wyzbycie sie etnocentryzmu polegajgcego na
patrzeniu na $wiat przez pryzmat wtasnej kultury i uznawanie jej
za lepszg i bardziej wtasciwg.

Ostatnim  aspektem  wspierajgcym  miedzykulturowosé¢ w
komunikacji jest po prostu kontakt z osobami z innych kultur,
ktory badacze okreslajg joko najbardziej skuteczne narzedzie
zwalczania uprzedzen (Bilewicz 2006).

Parametrem, ktéry definivje coraz wiekszy wzrost kompetencji w
relacjach z innoscig kulturowq, jest stworzony przez Miltona Bennetta
poziom wrazliwosci miedzykulturowej. Mozna go zmierzyé¢ podda-
jac swéj sposéb myslenia i dziatania refleksji, a nastepnie dokonujgc
autodiagnozy w odniesieniu do modelu rozwojowego wrazliwo-
$ci miedzykulturowej: od etnocentryzmu (postawy zaprzeczajgcej,
obronnej i minimalizujgcej réznice kulturowe) do etnorelatywizmu
(postawy akceptujgcej, adoptujgcej i integrujgcej roznice kulturowe).
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w szkole podstawowej

Kombinat Wiedzy i ponadpodstawowej
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Podsumowanie panelu

EduForUM

Ekspercka dyskusjo moderowana przez dr Joanne Frgczek-Brode
w panelu EduForUM ,Uczen obcojezyczny w szkole podstawowej
i ponadpodstawowej” trwata ponad godzine, a dzieki zaangazowa-
niu ekspertow udato sie poruszyé wiele istotnych dla nauczania na
tych poziomach kwestii. Do dyskusji zostali zaproszeni: pani Beata
Pazdej z Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu, wizytator z ramienia
Kuratorium; pan Mariusz Tokarski, bedgcy Gtéwnym Specjalistg w
Wydziale Oswiaty Polskiej za granicg w Ministerstwie Edukacji Naro-
dowej; pan Mateusz tukasik, bedgcy wicedyrektorem Zespotu Szkot
Ekonomiczno-Technicznych w Rakowicach Wielkich; pani Matgorzata
Mazur - dyrektor Szkoty Podstawowej nr 16 we Wroctawiu oraz pan
Mateusz Jarosz, nauczyciel-polonista ze Szkoty Podstawowej nr 42
we Wroctawiu.

Eksperci wspélnie lub indywidualnie usitowali znalezé
odpowiedzi na pytania zwigzane z bytowaniem

i adaptacjq dzieci obcojezycznych w polskiej szkole.
Zauwazono, ze zjawisko dotychczasowej wzglednej
homogenlcznosa kulturowej uczniow zclnlka, aw jej
miejsce pojawia sie coraz wieksze zréznicowanie
kulturowe, narodowosciowe, religijne i jezykowe

)
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Dyrektor Mazur zauwazyta, ze w przypadku jej szkoty na 438 uczniéw
az 70 to uczniowie obcojezyczni, a gtéwnym problemem, ktérego
niedostrzezenie moze skazaé tych uczniéw na marginalizacje i pro-
blemy adaptacyjne, jest kwestia bariery jezykowej. Bez skierowania
gtéwnych sit na poczgtku kontaktu w szkole na nauke jezyka polskie-
go nie ma szans na efektywne nauczanie na kazdym z pozioméw
edukacyjnych. Podkreslita takze role roznych systeméw edukacyjnych,
z ktorych wywodzqg sie dzieci - systemy te ktadqg nacisk na zupetnie
inne umiejetnoscii wysitki ucznia, co wiecej - one inaczej tych uczniow
oceniajg! Pani Mazur potozyta silny nacisk na zjawisko pomijane w
zasadzie w analizach problemowych dotyczgcych zréznicowania
kulturowego, narodowego czy jezykowego w szkole, czyli na poja-
wianie sie w polskim systemie edukacyjnym dzieci reemigrantéw.
Formalnie sq to dzieci polskie, postugujqce sie polskim jezykiem, ktére
nie powinny mie¢ zadnych probleméw z odnalezieniem sie w polskim
systemie edukacyjnym.W praktyce czesto dzieci te majg zapdznienia
jezykowe w stosunku do dzieci przebywajgcych od 6. lub 7. roku zycia
w polskiej szkole, a doswiadczenia wyniesione z zagranicznych szkot,
ktore sq nieco inne, niz praktyka codzienna polskiej szkoty i polskiego
systemu edukacyjnego, sprawiajg, ze borykajqg sie one z problema-
mi adaptacyjnymi w podobnym stopniu jak dzieci cudzoziemskie. Ich
problemy sqg jednak, w przeciwienstwie do ,oczywistych” problemow
dzieci obcojezycznych, czesciej niezauwazane i bagatelizowane
przez rozwigzania systemowe.

Czesciowo odmienng optyke reprezentowali przedstawiciele
Zespotu Szkét Ekonomiczno-Technicznych w Rakowicach Wielkich,
czyli wicedyrektor Marek tukasik i wspierajgca go merytorycznie
kierownik internatu Bozena Wieczorek, sprawujgca piecze nad
uczniami i petnigca role notarialnego pethnomocnika uczniéw cudzo-
ziemskich (gtéwnie z terytorium Ukrainy).

Zastrzezenia, ktére pojawialy sie ze strony obojga
przedstawicieli Zespotu Szkél, to przede wszystkim
problemy formalne. W ich przypadku uczniowie
rekrutowani na terytorium Ukrainy majg stawiane pewne
wymagania jezykowe, dzieki czemu nawet tuz po przybyciu
do Polski bariera jezykowa nie stanowi

najwieckszego problemu
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Zaréwno dyrektor tukasik, jak i kierownik Wieczorek zasygnalizowali
problemy ucznidéw ze zdobyciem Karty Pobytu Tymczasowego, pro-
blemy dot. prawa pobytu dzieci i mtodych dorostych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, a takze problemy w uczestnictwie w zyciu
szkoty (brak mozliwosci brania udziatu m.in. w krotkoterminowych
wycieczkach do sgsiednich krajéw, do ktorych polscy uczniowie wy-
jezdzajg na podstawie prawa do przemieszczania sie dla mieszkan-
cow i rezydentédw Unii Europejskiej, a do ktérych uczniowie ukrainscy
mogq wjecha¢ wytgcznie na podstawie wiz). Co wiecej, na agendzie
pojawit sie takze problem uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego
przed uzyskaniem Karty Pobytu Tymczasowego lub prawa statego
pobytu. Nie tylko rzutuje na poczucie bezpieczenstwa ucznidw, ale
takze stawia w niewygodneji formalnie niejasnej pozycji szkote, ktéra
zdaje sobie sprawe, ze koniecznosé skorzystania z ustug Narodowe-
go Funduszu Zdrowia przez ucznia z Ukrainy predzej czy pozniej sie
pojawi.

Polonista ze Szkoty Podstawowej nr 42 we Wroctawiu, pan Mate-
usz Jarosz, przypomniat z kolei o innym zagrozeniu - dzieci obco-
jezyczne majqg nie tylko problemy jezykowe. One czesto majg gene-
ralnie utrudniony dostep do edukacji formalnej! W szkotach samego
Wroctawia pobierajg nauke dzieci 44 réznych narodowosci i kazda
z nich ma wtasne tradycje, jezyk, systemy edukacyjne, z ktorych sie
wywodzi i ktére mogq rzutowaé na egzystowanie dziecka lub mtode-
go dorostego w szkole. Co istotne, pan Jarosz nie zauwazyt w swojej
placéwce, by dzieci miaty wieksze problemy adaptacyjne wynikajgce
ze zrbéznicowania kulturowego. Problemy pojawiajq sie wedtug niego
raczej niezaleznie od kwestii narodowosciowej - uczniowie miewajqg
problemy natury psychologicznej lub problemy przystosowawcze do
nowej grupy rowiesniczej, co wystepuje ponad granicami jezykowy-
mi i kulturowymi.



Niejako na marginesie rozwazan pana Jarosza pojawit sie problem
podniesiony przez stuchaczy i obserwatoréw panelu, czyli kwestia
finanséw. Zaréwno finanséw w Ministerstwie Edukacji Narodowej,
ktore przedstawiciele szkét zgodnie uznali za dalece niewystarczajg-
ce, jak i inanséw samych ucznidw.

Zauwazano, iz obecnie role i miejsce w grupie réwiesniczej
dzieci okreslajqg czesto w nawigzaniu do statusu
materialnego swoich kolegéw i kolezanek z klasy i szkoty,

a statystycznie rzecz ujmujgc, przynajmniej w poczgtkowym
okresie po przyjezdzie (ktéry naktada sie na okres adaptacji
do nowej szkoly i jej kultury i jezyka) uczniowie pochodzqcy
Z mniej zamoznych spoteczeristw, niz spoteczeristwo

polskie, nie mogg pochwali¢ sie réwng stopqg

zamoznosci jak sredniozamozna i bogatsza czesé klasy

Skutkuje to napieciami réwiesniczymi i wykluczaniem dzieci
obcojezycznych z czesci pozaszkolnych, nieobowigzkowych aktyw-
nosci grupowych klas. Ale jak podkreslat m.in. pan Jarosz, napiecia
te generowane sqg przez naturalne ruchy i zachowania réwiesnicze,
a nie przez konflikt miedzykulturowy.
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Nieco inaczej cze$é¢ powyzszych kwestii postrzegali przedstawi-
ciele Ministerstwa Edukacji Narodowej i Kuratorium Oswiaty we
Wroctawiu. Pan Mariusz Tokarski, bedgcy Gtéwnym Specjalistg w
Wydziale Oswiaty Polskiej za granicg w MEN zauwazyl, ze wielu
z wymienionych problemow (m.in. z prawem do pobytu tymczaso-
wego) udatoby sie unikngé lub datoby sie szybciej i sprawniej roz-
wigzaé, gdyby szkoty czesciej siegaty po pomoc Ministerstwa. Inny-
mi stowy, pan Tokarski wykazat, ze czes¢ z probleméw zwigzanych
z nauczaniem dzieci obcojezycznych wynika z braku synergicz-
nych dziatan wewngtrz systemu. Oprécz postawienia na aktywng
i konkretng wspoétprace szkét ze specjalistami MEN, przypomniat
o istnieniu ORE (Osrodka Rozwoju Edukacji), z ktérego szkolen i do-
radztwa mogq skorzysta¢ szkoty i nauczyciele, oraz o konkursie
Ministerstwa Edukacji Narodowej na realizacje zadan publicz-
nych ,Wspieranie inicjatyw edukacyjnych w szkolnym $rodowisku
wielokulturowym”, w ktérym moggq startowaé szkoty.

Podobnie na kwestie dzieci obcojezycznych w szkotach zapatruje
sie przedstawicielka Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu, pani Beata
Pazdej, ktéra z jednej strony zalecita petne wykorzystanie mozliwosci
wspotpracy z Kuratorium, z drugiej zas przypomniata, ze Kuratorium
prowadzi nie tylko dziatania kontrolne, ale takze dziatalnosé zwigza-
nia z diagnozowaniem probleméw i dziatalno$¢ doradczg.

W czasie podsumowania panelu pojawity sie dwie gtowne konstata-
cje. Po pierwsze - dzieci obcojezycznych bedzie przybywa¢, ponie-
waz Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjnym krajem dla migrantow,
po drugie - istnieje potrzeba zwiekszenia synergicznej wspotpracy,
byé moze w formie utworzenia platformy (na przyktad internetowej)
wymiany informacji, doswiadczen i uzyskania wsparcia formalnego,
takze prawnego dla szkét, nauczycieli, ucznidéw i ich rodzicéw. Powin-
ni by¢ w nig zaangazowani wszyscy uczestnicy procesu nauczania,
procesu obstugi prawnej uczniéw i ich rodzicéw, pracownicy MEN,
ORE i Kuratorium Oswiaty, a takze specjalisci z zakresu miedzykul-
turowosci, psychologowie i trenerzy kontaktu miedzykulturowego
oraz specjalisci m.in. prawa miedzynarodowego i prawa migracyj-
nego.



Student zagraniczny w

polskim systemie dr Krzysztof Nowak
k o Fundacja na Rzecz
edu acyjnym Studiéw Europejskich

Podsumowanie panelu

EduForUM

System wsparcia dla
studenta

Ten temat byt tematem otwiera-
jacym panel ,Student zagranicz-
ny: jezyk, adaptacja i nauczanie”.
Na wszystkich reprezentowanych
uczelniach istniejg odpowiednie
biura i dedykowani pracownicy,
ktorzy opiekujg sie studentami
zagranicznymi. Przede wszystkim
w kwestiach formalnych, ktére muszq byé uregulowane przez obco-
krajowcéw po przyjezdzie do Polski oraz adaptacyjnych, czyli po-
moc studentom w codziennych sprawach, takich jak funkcjonowanie
w miescie, otwarcie konta w banku etc.

Dyskutanci zwrocili uwage, iz istnieje zasadnicza réznica pomiedzy
studentami z UE przyjezdzajgcymi w ramach wewngtrzwspélnoto-
wych programéw stypendialnych takich jak Erasmus czy stypendia
Grupy Wyszehradzkiej, a studentami-obcokrajowcami spoza UE.
Pierwsi przyjezdzajg na krotko (jeden lub dwa semestry), w ramach
dobrze rozwinietej paneuropejskiej wspdtpracy uczelni, drudzy na-
tomiast zostajg na studiach przez trzy, a czasami nawet pie¢ lat.
Oczywiscie wplywa to na rézne potrzeby i mozliwosé ich realiza-
cji przez uczelnie wyzsze. Dla przyktadu studenci Erasmusa mogg
uczeszczaé na lekcje nauki polskiego, ale nie wigzg swojej przysztosci
z krajem nad Wistq, wiec cho¢ majq takg mozliwosé, traktujq jq racze;j
jako ciekawy dodatek do swojego pobytu.

29



Studenci spoza UE zazwyczaj nie majg mozliwosci nauki
jezyka polskiego w systemowy i dtugotrwaty sposéb,

epizodyczne jedno lub kilkumiesigczne kursy

uniemozliwiajg rzeczywistq nauke jezyka, a tym samym
dobrg adaptacje i zycie w odmiennej spotecznosci
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Bardzo ciekawym w tym kontekscie jest miejski program Study in
Wroctaw, ktéry umozliwia od 2006 r. studiowanie i mieszkanie we
Wroctawiu osobom spoza UE, ktérych nie sta¢ na samodzielne
optacenie studiow. Jest to przyktad otwierania sie miasta na innych,
przyciggania studentow z catego $wiata na wroctawskie uczelnie
i zacheta nie tylko do studiowania, ale i pozostania w miescie na dtu-
zej, juz w roli pracownikéw.

Jezyk studidw, umiejetnosci i wiedza

Ta czes¢ byta poswiecona funkcjonowaniu studentéw zagranicz-
nych na polskich uczelniach. Wszyscy panelisci zgodnie przyznali,
ze bardzo duzym problemem jest dualny jezykowo charakter zajec¢.
W skrécie - Polacy uczeszczajg na zajecia z polskim jezykiem wy-
ktadowym, natomiast obcokrajowcy uczq sie po angielsku. Taki na-
turalny podziat w czasie zajeé¢ przenosi sie rowniez na brak integra-
cji pomiedzy Polakami i studentami zagranicznymi i tworzenie sie
“‘dwéch uczelnianych swiatéw”. W oczywisty sposéb nie utatwia to
adaptacji do zycia w Polsce, buduje podziaty, blokuje transfer wiedzy,
wspolne inicjatywy i ogranicza korzysci, ktére wynikajg z tego, ze we
Wroctawiu studiuje coraz wiecej obcokrajowcow. Wyjgtkiem wydaje
sie byé Wyzsza Szkota Bankowa, w ktorej to z roku na rok rosnie liczba
mieszanych grup i powoli zacierajg sie widoczne réznice pomiedzy
studentami, przynajmniej w kwestii funkcjonowania na uczelni.




Sciezka kariery

Panelisci rozmawiali na temat mozliwosci kontynuowania kariery
akademickiej na polskich uczelniach przez studentéw zagranicz-
nych i wsparcia, jakie udzielajg uczelnie w znalezieniu pracy we
Wroctawiu po zakonczeniu studidw. Jednoznacznie mozna stwier-
dzi¢, iz nie ma zadnych formalnych przeszkod w kontynuowaniu ka-
riery akademickiej przez obcokrajowcédw na studiach doktoranckich.
Sq to jednak przypadki rzadkie i bardzo odosobnione. Dyskutanci nie
byli tez w stanie wskazaé zadnych jaskrawych przyktadéw kariery
naukowej zrobionej przez studenta z zagranicy, ktéry kontynuowat w
Polsce nauke po ukonczeniu studiéw magisterskich.

Nie ma natomiast wiekszej réznicy pomiedzy Polakami i obcokrajow-
cami w kontekscie pomocy, jakie udziela im dana uczelnia czy miasto
w znalezieniu pracy. Wszystkie formy wsparcia, takie jak targi pracy,
biura karier, programy stazowe, sq otwarte dla chetnych niezaleznie
od pochodzenia. Warto w tym miejscu rowniez zaznaczyé¢, iz wladze
Wroctawia od wielu lat kreujg przychylny dla obcokrajowcow rynek
pracy, zarowno dla ekspatéw, jak i 0séb, ktore na state chcg zamiesz-
ka¢ we Wroctawiu.

Problemy mniejszosci

Wszyscy studenci-obcokrajowcy co do zasady nalezg do réznych
mniejszosci i spotykajg sie z takimi samymi problemami jak wiekszosé
‘obcych” w Polsce. Nieche¢, uprzedzenia, brak otwartosci czy jawna
dyskryminacja sq na porzgdku dziennym, niestety réwniez na uczel-
niach wyzszych, ktore ksztatcq (czy tez powinny ksztafci¢) elity. Za-
sypywaniu okopdéw nie sprzyja ani obecna sytuacja geopolityczna,
ani mocne podziaty w kraju na Wistq, ani wreszcie (o czym powyzej)
czesto jednoznaczny podziat na uczgcych sie w jezyku polskim lub
angielskim.

Dyskutujacy przyznali, ze zdecydowanie brakuje progra-
méw i dziatan antydyskryminacyjnych i réwnosciowych
na uczelniach. Co wiecej, wprost brakuje takich zaje¢,
ktérymi objeci mogliby byé wszyscy studenci

(a przynajmniej ich wiekszos¢)
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Z drugiej strony studenci sq juz dorostymi, petnoprawnymi obywa-
telami, a ich system wartosci ksztattowat sie od czaséw przedszkol-
nych i wczesnoszkolnych. W tym kontekscie bardzo czesto uczelnie
niewiele mogq juz zrobi¢, zeby zmieni¢ poglgdy studentéow. Caly
system edukacji w Polsce wymaga zmian w obszarze réwnosciowym
i antydyskryminacyjnymi i wychowania w tym duchu od najmtodszych
lat. Koncowy etap edukacji moze by¢ zbyt pé6znym na zmiany, co nie
znaczy, iz nalezy ustaé¢ w rozwijaniu systemoéw wsparcia mniejszosci
i edukacji antydyskryminacyjnej.

Szanse i wyzwania

Za najwieksze wyzwanie i problem panelisci uznali brak odpowied-
nich zasoboéw kadrowych i nieche¢ wyktadowcéw do prowadzenia
zaje¢ w jezyku angielskim, co przy stabej znajomosci jezyka polskiego
przez studentéw z zagranicy stanowi prawdziwg bariere w rozwi-
janiu oferty dla obcokrajowcéw przez uczelnie i przyjmowania co-
raz wiekszej liczby studentow z catego $wiata. Trend widoczny jest
od kilku lat, z kazdym rokiem znaczgco rosnie liczba oséb, ktére cheg
studiowa¢ we Wroctawiu i uczelnie w naszym miescie muszqg rozwi-
ja¢ sie w strone dopasowania oferty i sposobu funkcjonowania przy
wzrastajgcej liczbie obcokrajowcow.

Za najwieksze benefity otwarcia uczelni na studentéw
zagranicznych uznano potencjatl na przyciggniecie
pracownikéw do firm dziatajgcych we Wroctawiu,
wymiane doswiadczen, rozwéj spoleczenstwa
obywatelskiego poprzez funkcjonowanie

w zréznicowanej akademickiej spotecznosci

i rozwéj samych uczelni oraz ich kadr

Podsumowujqc, nalezy zaznaczyé, iz uczelnie i wladze miasta przy-
ktadajg bardzo duzg wage do studentéw zagranicznych, niestety
rosngce wraz ze zwiekszajgceq sie liczbg obcokrajowcow potrzeby
wymagajg wiekszego zaangazowania zasobéw. Miasto i uczelnie
sq otwarte na studentéw zagranicznych, brakuje jednak sprawnego
systemu, ktory w petni uwzgledniatby ich obecnosé¢ joko réwnopraw-
nych z Polakami studentéw.



Nauczanie jezyka

polskiego Marta Gotebiowska
ja ko Obcego Uniwersytet Wroctawski
Podsumowanie panelu

EduForUM

Podczas panelu wskazano trzy zagadnienia do dyskusji:

Miejsce jezyka polskiego w ksztatceniu obcokrajowcow w
Panstwa placoéwkach (typy zajeé, kursow, liczba godzin etc.)

Kroétki portret zbiorowy ucznia/studenta miedzynarodowego
w Panstwa placéwkach (kraj pochodzenia, poczgtkowa kom-
petencja w polszczyznie)

Dziatania integracyjno-kulturowe w Panstwa placéwkach

Wszyscy eksperci krétko opowiedzieli w jaki sposéb odbywa sie
ksztatcenie jezykowe cudzoziemcoéw przyjezdzajgcych do ich
placéwek. Okazuje sie, ze jezyk polski jako obcy wcigz cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem. Obcokrajowcy w Polsce mogq uczy¢
sie go na kursach letnich, semestralnych oraz rocznych. Wiele z tych
kurséw ma kilkudziesiecioletnig tradycje. W ofercie edukacyjnej
znajdujg sie réowniez wyktady z wiedzy o Polsce, kétka ortograficzne,
dziennikarskie, pokazy flméw etc. Praktyczna nauka jezyka potgczona
jest ze zwiedzaniem muzedw, poznawaniem zabytkéw czy uczestni-
czeniem w lokalnych imprezach kulturalnych. Uczgcey sie mogqg wyko-
rzystywaé tez nowoczesne technologie, np. aplikacje do nauki jezyka.

Stwierdzono, ze nauczyciel jezyka polskiego jako obcego
w swojej pracy dydaktycznej porusza sie po trzech
integralnych, jednakowo waznych sciezkach - nauczaniuv,
testowaniu oraz promowaniu jezyka i kultury polskiej
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W zaleznosci od czasu trwania ksztatcenia jezykowego, wieku i po-
trzeb uczqcych sie oraz zatozonego celu, realizacja tych zatozen od-
bywa sie na rézne sposoby. Nalezy tak utozyé program nauczania,
aby uczqcy sie byli pozytywnie zmotywowani do dalszej nauki jezyka
polskiego.

Umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sie w jezyku obcym jest
najwazniejszym celem edukacji jezykowej. Osiggniecie tego celu jest
jednak dla wielu uczgceych sie dtugim i zmudnym procesem stanowig-
cym duze wyzwanie. W literaturze przedmiotu znajduje sie wiele po-
zycji prezentujgcych podejscie zadaniowe w nauczaniu jezyka pol-
skiego jako obcego. Na takg wlasnie metode zwrdcono szczegolng
uwage w trakcie panelu. Uczen/student rozpoczynajgcy swojq przy-
gode z jezykiem polskim (zwtaszcza w obcym dla siebie kraju) napo-
tyka wiele trudnosci, nie tylko jezykowych. Dlatego powinno sie dofo-
zy¢ wszelkich staran, by na poczgtku swej drogi czut sie bezpiecznie.

W tym celu podczas zajeé nalezy realizowaé zadania
odpowiadajgce sytuacjom komunikacyjnym
towarzyszgcym obcokrajowcom w zyciu codziennym

Uczniowie, bedgcy uczestnikami zycia spotecznego, komunikujgc sie
i uczgc jezykow, biorg udziat w procesach pozwalajgeych rozumieé
lub tworzy¢ teksty dotyczgce tematdw z okreslonych sfer zycia.




Stosujq przy tym strategie najbardziej odpowiednie dla wykonania
danego zadania. Swiadoma obserwacja proceséw towarzyszgcych
tym wszystkim dziataniom prowadzi, na zasadzie sprzezenia zwrot-
nego, do wzmocnienia lub do modyfikacji wtasnych kompetenc;ji

(Rada Europy 2003:20).

Przy realizacji programu kursu nalezy zwréci¢ uwage
zaréwno na nauczanie czesci systemu jezykowego, jak tez
na nauczanie sprawnosci. Wszyscy eksperci zgodnie
stwierdzili, ze cudzoziemcéw powinno sie uczyé

w sposéb przemyslany i skuteczny

Kolejna czesé panelu dotyczyta integracji cudzoziemcow. Przestrzen
wspotczesnej polskiej edukacji ulega dynamicznym przeobrazeniom.
Ogromny wptyw na to majg przemiany spoteczno-kulturowe i poli-
tyczne dokonujgce sie na swiecie. W wielu placéwkach cudzoziemcy
od lat stanowiq juz integralng czes$¢ spotecznosci. Wspieranie cudzo-
ziemcodw w procesie integracji jest dla wielu nauczycieli nadal trud-
ne. Projektowanie pracy dydaktycznej oraz wychowawczej umozli-
wiajgcej integracje jest wcigz aktualnym wyzwaniem. Sprostanie mu
wymaga ciggtego diagnozowania potrzeb obcokrajowcoéw oraz po-
szukiwania odpowiednich rozwigzan metodycznych.

Wspieranie procesu integracji obcokrajowcéw na ptaszczyznie
ksztatcenia wymaga realizacji inicjatyw z zakresu edukacji miedzy-
kulturowej. Wymieniono nastepujgce dziatania integracyjne, ktére
sq realizowane w poszczegdlnych osrodkach: wyjscia do muzedw,
teatrow, kin, wspdlne $piewanie, chor, kétka teatralne. Eksperci
zaznaczyli tez na koniec, ze integracja jest trudna, ale nie niemozliwa.

Podsumowujgc panel podkreslono koniecznos¢ organizowania
konferencji, szkolen, warsztatéw, spotkan, dyskusji, majgcych na
celu wymiane doswiadczen, dobrych praktyk w celu wspierania
nauczycieli pracujgcych z cudzoziemcami.
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PODSUMOWANIE

V 4

Nowa koncepcja

W oparciu o wyniki poprzedniej edycji ForUM ustalilismy, ze kolej-
na odstona musi skupi¢ sie wokot wybranego obszaru, w ktérym, w
procesie integracji i adaptacji migrantéow, zachodzqg trudnosci. Dla-
tego zdecydowalismy, ze tematem niniejszej, specjalnej edycji kon-
ferencji pt. EduForUM bedq migranci na réznych szczeblach edukacji
w Polsce.

Wydarzenie na duzq skale

W konferencji uczestniczyto okoto 100 przedstawicieliwtadzy, biznesu,
uczelni wyzszych, szkot podstawowych i ponadpodstawowych oraz
organizacji pozarzgdowych z catej Polski. Spotkanie zostato podzie-
lone na trzy panele dyskusyjne. Niezmiennie najwazniejszg kwestig
w edukacji cudzoziemcdw jest nauczanie jezyka polskiego joko ob-
cego, ktéremu zostata poswiecona pierwsza czesé konferencji. Mo-
derowana dyskusja ekspertéw dotyczyta nauczania jezyka polskie-
go, przede wszystkim dzieci i mtodziezy. Organizatorzy konferenc;ji
zadbali takze o bardzo zréznicowany program szkolen prowadzo-
nych przez specjalistow, ktérzy podzielili sie wiedzq z zakresu fone-
tyki, nowych technologii w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego
oraz znaczenia kompetencji miedzykulturowych w komunikacji z ob-
cokrajowcami.




Z kolei uczestnicy zainteresowani aktualnosciami z branzy edukacyj-
nej mogli spotkaé¢ sie i porozmawiaé podczas przerw kawowych.

|dentyfikacja probleméw oraz metod ich
rozwigzania

Gtéwnym wnioskiem wynikajgcym z dyskusji w kolejnej czesci
konferencji byto stwierdzenie, ze obecnej fali migracji doswiadcza
sie na poziomie szkoly podstawowej i ponadpodstawowej. Umie-
jetnos¢ skutecznego porozumiewania sie w jezyku obcym jest naj-
wazniejszym celem edukacji jezykowej. Osiggniecie go jest jednak
dla wielu uczgcych sie dlugim i zmudnym procesem, stanowigcym
duze wyzwanie. Dlatego zdaniem ekspertow nalezy dotozy¢ wszel-
kich staran, by na poczqtku swej drogi uczen czut sie bezpiecznie.
W tym celu podczas zajeé nalezy realizowaé zadania odpowiada-
jgce sytuacjom komunikacyjnym towarzyszgcym obcokrajowcom w
zyciu codziennym.
Wydaje sie, ze od lat na polskich
uczelniach wyzszych obecni sq
studenci z zagranicy, a wspo-
mniane instytucje majg juz wy-
pracowane procedury ich wspar-
cia w nauce jezyka polskiego
i adaptacji w Polsce. Jednak pro-
. jektowanie pracy dydaktycznej
oraz wychowawczej umozliwia-
jacej integracje jest wcigz aktual-
nym wyzwaniem. Aby mu sprosta¢
wymagane jest ciggte diagnozo-
wanie potrzeb obcokrajowcéw
oraz poszukiwanie odpowiednich
rozwigzan metodycznych.
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Podczas dyskusji podkreslono takze konieczno$é¢ organizowania po-
dobnych konferencji, szkolen, warsztatow i spotkan majgcych na celu
wymiane doswiadczen i dobrych praktyk w celu wspierania nauczy-
cieli pracujgcych z cudzoziemcami.

Méwige o studentach z krajéw niebedgceych cztonkami UE, prele-
genci zwrécili uwage na koniecznosé wykorzystania wszystkich form
wsparcia, takich jak targi pracy, biura karier czy programy stazowe,
ktore dostepne sq dla chetnych niezaleznie od pochodzenia. Warto w
tym miejscu zaznaczy¢, ze od niedawna cudzoziemcy mogq studio-
wa¢é za darmo na studiach Il stopnia w Polsce.

Networking: wnioski i wyniki

W spotkaniu networkingowym wzieli udziat przedstawiciele Minister-
stwa Edukacji Narodowej, Kuratorium Oswiaty i szkdt, wraz z preze-
sem zarzqdu Fundacji Ukraina i dyrektorem Honorowego Konsulatu
Ukrainy we Wroctawiu, Artemem Zozuliq. Dyskusja toczyta sie wokot
potrzeby wprowadzenia asystentow kulturowych i mozliwosci do-
datkowego ich finansowania na poziomie miasta lub szkoty. Takie
podejscie ma na celu zwiekszenie wspotpracy nauczycieli z uczniami
zinnych krajow oraz ich rodzicami na rzecz pomocy psychologicznej,
zmniejszenia réznicy programowej lub usuniecia bariery jezykowe;j.




Podsumowujqc, nalezy zaznaczy¢, iz uczelnie i wtadze Wroctawia
przyktadajg bardzo duzg wage do studentoéw zagranicznych, jed-
nakze wraz ze zwiekszajgcq sie liczbg obcokrajowcéw potrzeby
wymagajg wiekszego zaangazowania zasobéw. Miasto i uczelnie
sq otwarte na studentéw zagranicznych, brakuje jednak sprawnego
systemu, ktory w petni uwzgledniatby ich obecnos¢ joko réwnopraw-
nych z Polakami studentéw.

Jestesmy dumni z rezultatow organizowanej konferencji edukacyjnej
i serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom za udziat. Liczymy na
to, ze biuletyn, ktory jest kompendium wiedzy dotyczqgcej aktualnej
sytuacji w nauczaniu migrantéw na wszystkich poziomach polskiego
systemu szkolnictwa, stanie sie zrédtem cennych doswiadczen i po-
moze usprawni¢ obecne procedury dotyczqce cudzoziemcow w pol-
skich placéwkach oswiatowych.
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EDU
-FORUM

EduForUM to specjalna edycja konferencji ForUM For Unity of
Migrants 2019. Spotkanie stato sie swoistg platformg do debat
i wspotpracy pomiedzy trzema grupami ekspertow, ktérzy, na-
szym zdaniem, majg wplyw na zycie migrantéw: przedstawi-
cielami biznesu, wtadzy oraz spotecznosci. Wydarzenie byto
poswiecone problematyce nauczania cudzoziemcéw na réz-
nych szczeblach edukcnql w Polsce, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem Wroctawia i Dolnego Slgska.

W celu utrwalenia i rozpowszechniania rezultatéw konferencji
zostato opracowane podsumowanie zawierajgce najwazniej-
sze informacje, tematy i rozwigzania zaproponowane podczas
dyskus;ji i wystgpien w czasie EduForUM.

. UNIA EUROPEJSKA  Projekt,Integracja, adaptacja, akceptacja.
FU N DACJA FUNDUSZ AzYLU, Wsparcie obywateli panstw trzecich zamiesz-
MIGRACII 1 INTEGRAC)I  katych na Dolnym Slgsku” wspétfinansowany jest

K R A I N A BT P z Progrcmju qujowego Func)zluszu Azylu, Migracji

i Integracji oraz budzetu parnstwa.

Integracja | Wspétpraca | Edukacja
WOJEWODA Wytgczna odpowiedzialnosé za wyrazone opinie
DOLNOSLASKI spoczywa na autorze i Komisja Europejska oraz
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Adminis-
tracji nie ponoszq odpowiedzialnosci za sposéb
www.fundacjaukraina.eu LIDER PROJEKTU wykorzystania udostepnionych informacji.
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