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Rekomendacje i wnioski z projektu “Program
wsparcia centréow informacyjnych"

dla organizacji pozarzadowych wspierajacych uchodzcéw w matych
miastach majace na celu poprawe standardéw udzielania pomocy
uchodzZzcom oraz wzmochienie integracji regionalnej i wspotpracy miedzy
organizacjami dziatajacymi na ich rzecz.

1. Podtrzymywanie sieciowania i wspoélnych inicjatyw

Rozwiniecie platformy wymiany wiedzy i doswiadczen: Utrzymanie
i rozwijanie przestrzeni, gdzie organizacje moga wymienia¢ sie
doswiadczeniami, wspodtpracowaé przy projektach oraz nawigzywac
kontakty z grantodawcami i partnerami.

Spotkania miedzyregionalne:  Organizacja  wizyt studyjnych
i warsztatow miedzy organizacjami dziatajacymi w réznych czesciach
Polski oraz za granica w celu inspirowania sie dobrymi praktykami.

| Jakie jeszcze wsparcie bytoby potrzebne lub korzystne dla Panstwa
organizacji w przysztosci?

“Bardzo bysmy chcieli zobaczy¢ jak pracuja duze organizacje
pozarzadowe, zeby zrozumie¢ jak to u nich dziata od s$rodka.
Szczegdlnie na przykiad organizacje w innych krajach”.

2. Wsparcie w zarzadzaniu i finansowaniu

Profesjonalizacja kadr: Organizowanie szkolen z zakresu zarzadzania
projektami, rekrutacji, budzetowania i monitorowania dziatan.
Tworzenie statych stanowisk pracy: Utatwianie dostepu do
finansowania umozliwiajacego zatrudnienie wykwalifikowanych
pracownikéw oraz rozwijanie kompetencji obecnych cztonkdéw
zespotu.
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e Strategia komercjalizacji  dziatalnosci: Warsztaty z  zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej i zarzadzania dziatalnoscia gospodarcza
jako alternatywa finansowania.

| Jakie jeszcze wsparcie bytoby potrzebne lub korzystne dla Panstwa
organizacji w przysztosci?

“Jak prowadzi¢ ksiegowosé, ewaluacje, monitoring i rozliczenie faktur”.
“Jak prowadzi¢ finansy w organziacji, szczegodtnie jak rozliczaé
i zamykac projekty”.

“Szkolenia  dotyczace zatrudnienia pracownikdw, wspotpracy
z wolontariuszami”.

“Brakuje nam praktycznego doswiadczenia w pisaniu projektow,
szczegolnie pod katem jezykowym?”.

3. Rozwigzywanie problemoéw strukturalnych

e Wsparcie w relacjach z samorzadami: Szkolenia i doradztwo w zakresie
nawigzywania i utrzymywania relacji z wiadzami lokalnymi oraz
skutecznej argumentacji wspolnych korzysci.

e Rozwdj procedur organizacyjnych: Implementacja systemoéw
poprawiajacych organizacje pracy oraz regularne przeglady polityk
i procedur wewnetrznych.

| Czy konsultacje w ramach projektu pomogty rozwigzac¢ jakis
problem Panstwa organizacji? Prosze o podanie przyktadu.

“Tak. Na przyktad otrzymalismy praktyczne rady o tym jak
wspotpracowa¢ z  wolontariuszami  oraz jak przygotowywac
porozumienia wolontariackie”.

“Nie wiedzieliSmy zacza¢ wspodtprace z Samorzadem, wsparcie
pracownikéw Fundacji oraz konkretny porady bardzo nam pomogty
nawigzac¢ wspotprace”.

4. Konsultacje tematyczne i szkolenia
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Standaryzacja ustug i dziatan: regularne szkolenia, biezace wsparcie
eksperckie, w szczegdlnosci w zakresie udzielania porad oraz
informacji migrantom

Rozwdj nowych kompetencji: Szkolenia w obszarach korzystania
Z narzedzi Al, promocji w mediach spotecznosciowych, tworzenia
atrakcyjnych ofert projektowych i strategii marketingowych.

Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej: Edukacja w zakresie dziatan
gospodarczych wspierajacych stabilnos¢ finansowa organizacji.

| Co dla Panstwa organizacji byto najbardziej korzystne w trakcie
realizacji projektu? Prosze o podanie przyktadu.

“Najwazniejszym dla nas byto pozostawanie caty czas w kontakcie i na
biezgco z pracownikami Fundacji. Taki staty kontakt jest bardzo
potrzebny i dodaje pewnosci”.

| Jakie jeszcze wsparcie bytoby potrzebne lub korzystne dla Panstwa
organizacji w przysztosci?

“Chcielibysmy sie dowiedzie¢ jakie instrumenty Al mozna
wykorzystywac w naszej pracy oraz jak promowac swojg dziatalnos¢ w
mediach spotecznosciowych”.

“Brakuje nam spotkan indywidualnych”.

“Chcielibysmy mie¢ szkolenia dotyczace zarzadzania organizacja,
finansami oraz zatrudnia pracownikow”.

5. Monitorowanie i ewaluacja projektow

Rozwoj systemow monitoringu: Wprowadzenie narzedzi do oceny
efektywnosci  dziatan oraz lepszego zrozumienia  potrzeb
beneficjentow.

Wiaczenie migrantéw w ewaluacje: Bezposrednie zaangazowanie
beneficjentdbw w procesy decyzyjne i ewaluacyjne w celu lepszego
dostosowania dziatan.

6. Dalsze wsparcie sieciowania
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Utatwianie dostepu do konferencji i wydarzen partnerskich:
Zapewnienie aktualnych informacji o mozliwosciach sieciowania,
grantach oraz wydarzeniach.

Tworzenie partnerstw  miedzynarodowych: Organizacja wizyt
studyjnych w innych krajach, co pomoze wdrozy¢ sprawdzone
rozwigzania.

| Jakie jeszcze wsparcie bytloby potrzebne lub korzystne dla Panstwa
organizacji w przysztosci?

“Brakuje nam wsparcia informacyjnego, rad dotyczacych networkingu,
informacji o wydarzeniach partnerskich”

7. Promocja i widocznos$¢ dziatan

Rozwdj strategii komunikacyjnych: Wsparcie w budowaniu wizerunku
organizacji i zwiekszeniu ich widocznosci w  mediach
spotecznosciowych oraz tradycyjnych.

Zaangazowanie lokalnych spotecznosci: Tworzenie kampanii, ktére
promujg dziatalnos¢ organizacji jako kluczowych partneréow
W integracji migrantéw.

| Jakie jeszcze wsparcie byloby potrzebne lub korzystne dla Panstwa
organizacji w przysztosci?

“Brakuje nam informacji o tym w jakich kierunkach pomocy mozna sie
rozwija¢, a takze o tym jak wiacza¢ lokalne wiladze w projekty
spoteczne”.

Whioski:

1.

Potrzeba dlugoterminowego wsparcia: Mniejsze organizacje
migranckie czesto borykaja sie z problemami finansowymi
i kadrowymi, co wymaga statego wsparcia w zakresie szkoleniowym
i doradczym.

Budowanie kompetencji: Szkolenia dla zespotéw i lideréw s3a
kluczowe, aby organizacje mogly skutecznie dziata¢ i konkurowac
o finansowanie.



&(Y\» \FUNDACJA
(W) UNHCR KRAINA

3. Wzmacnianie relacji lokalnych: Skuteczna wspétpraca z samorzadami
i instytucjami lokalnymi jest fundamentem stabilnosci dziatan
organizacji.

4. Dostosowanie dziatan do potrzeb: Wazne jest lepsze zrozumienie
beneficjentéw, co pozwoli na efektywniejsze wsparcie i wieksze
Zaangazowanie migrantéw w zycie spotecznosci lokalnych.

5. Dostep do biezagcego wsparcia konsultacyjnego, mentoringowego
oraz eksperckiego bedzie efektywnym narzedziem dla rozwoju i
stabilizacji organizacji migranckich.

Projekt finansowany ze srodkéw Biura Wysokiego Komisarza Narodow
Zjednoczonych do spraw Uchodzcéw (UNHCR).
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