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1. Postanowienia ogélne

1. Standardy Ochrony Matoletnich Fundacji Ukraina okreslajg zasady i procedury stuzgce
ochronie dzieci i miodziezy uczestniczacych w  dziataniach organizowanych,
wspotorganizowanych lub prowadzonych przez Fundacje Ukraina.

2. Celem Standardéow jest zapewnienie matoletnim bezpiecznego $rodowiska oraz ochrona
przed krzywdzeniem, przemocg, naduzyciami, wykorzystywaniem, dyskryminacja,
zaniedbaniem oraz innymi zachowaniami naruszajgcymi ich godno$é, bezpieczenstwo,
prywatnos¢ i prawa.

3. Standardy majg zapewni¢ jasne zasady:

bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnimi;

bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi uczestnikami;

rekrutacji, weryfikacji i przygotowania oséb pracujgcych z matoletnimi;

korzystania z internetu, urzadzen elektronicznych i mediow;

ochrony wizerunku, prywatnosci i danych osobowych matoletnich;

zgtaszania naruszen i niepokojgcych sytuacii;

reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego;

dokumentowania zgtoszen i interwencji;

udostepniania Standardéw dzieciom, miodziezy, rodzicom, opiekunom oraz

personelowi;

o monitorowania i aktualizacji Standardéw.

4. Standardy zostaly opracowane z uwzglednieniem charakteru dziatalnosci Fundacji Ukraina, w
szczegolnosci dziatan spotecznych, edukacyjnych, integracyjnych, kulturalnych, pomocowych,
rozwojowych, warsztatowych i projektowych.

5. Standardy majg charakter dokumentu publicznego. Szczegétowe zasady operacyjne mogg
by¢ okreslone w dokumentach i procedurach wewnetrznych Fundaciji Ukraina.

O O O O 0O 0O 0O 0O O

2. Definicje
Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojeé:
1. Fundacja — Fundacja Ukraina.
2. Matoletni/ dziecko / osoba matoletnia — kazda osoba, ktéra nie ukofczyta 18 roku zycia.

3. Uczestnik — osoba biorgca udziat w dziataniach organizowanych, wspétorganizowanych lub
prowadzonych przez Fundacje Ukraina.
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4. Personel — wszystkie osoby dziatajace w imieniu Fundaciji lub na jej rzecz, niezaleznie od
podstawy wspétpracy, w szczegdlnosci pracownicy, wspotpracownicy, Zleceniobiorcy, osoby
wspotpracujgce w ramach B2B, wolontariusze, stazy$ci, praktykanci, trenerzy, lektorzy,
edukatorzy, koordynatorzy, osoby prowadzgce zajecia oraz inne osoby dopuszczone do
dziatalno$ci z udziatem matoletnich.

5. Krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza dobro dziecka,
jego godnos¢, bezpieczenstwo, zdrowie fizyczne lub psychiczne, rozwéj, prywatno$é albo
prawa. Krzywdzeniem moze by¢ w szczegéinosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
ekonomiczna, zaniedbanie, dyskryminacja, wykorzystywanie, cyberprzemoc lub naruszanie
granic dziecka.

6. Przemoc réwiesnicza — krzywdzenie matoletniego przez innego matoletniego lub grupe
matoletnich, w szczegéinosci poprzez przemoc fizyczng, stowng, psychiczng, seksualng,
dyskryminacyjna, cyberprzemoc, izolowanie, wykluczanie lub naruszanie prywatnosci.

7. Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich Fundacji Ukraina oraz powigzane z
nimi dokumenty, zasady i procedury obowigzujgce w Fundaciji.

8. Safeguarding Focal Point — osoba wskazana przez Fundacje jako odpowiedzialna za
przyjmowanie  zgtoszeri, wspieranie realizacji procedur safeguardingowych oraz
koordynowanie dziatan zwigzanych z ochrong dzieci i innych oséb narazonych na
krzywdzenie.

9. Opiekun prawny — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci rodzic,
opiekun prawny lub inna osoba uprawniona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Zakres stosowania Standardéw

1. Standardy majg zastosowanie do wszystkich dziatan Fundacji, w ktérych uczestniczg lub
mogg uczestniczy¢ osoby maloletnie, w szczeg6lnosci:

zaje¢ edukacyjnych i jezykowych;

warsztatéw, szkolen i spotkan;

dziatan integracyjnych, kulturalnych i spotecznych;

dziatan pomocowych i rozwojowych;

wydarzen organizowanych w przestrzeniach Fundagii lub poza nimi;

o dziatan prowadzonych online, jezeli uczestniczg w nich osoby maloletnie.

2. Standardy obowigzujg caly personel Fundacji oraz wszystkie osoby dopuszczone przez
Fundacje do dziatalno$ci z udziatem matoletnich.

3. Standardy majg zastosowanie:

w miejscach prowadzenia dziatan Fundacji;

podczas wydarzen i zajg¢ organizowanych przez Fundacjg;

podczas komunikacji z mafoletnimi zwigzanej z dziataniami Fundacii;

w przestrzeni online, jezeli kontakt z matoletnimi odbywa sie w ramach dzatan

Fundaciji.

4. Jezeli dziatanie jest realizowane we wspoétpracy z innym podmiotem, Fundacja dgzy do
jasnego okreslenia odpowiedzialnosci stron za bezpieczenstwo matoletnich, w szczegélnosci
za rekrutacje uczestnikéw, dob6r oséb prowadzgcych zajecia, nadz6r nad uczestnikami oraz
reagowanie na incydenty.

5. Jezeli Fundacja udostgpnia przestrzen lub korzysta z przestrzeni innego podmiotu, zasady
odpowiedzialnoéci za bezpieczenistwo matoletnich powinny byé okreslone adekwatnie do roli
Fundacji w danym dziataniu.

O O O O O
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4. Dokumenty i procedury powiazane ze Standardami

1. Standardy Ochrony Maloletnich Fundacji Ukraina sg realizowane w powigzaniu z
dokumentami, zasadami i procedurami obowigzujgcymi w organizacji, w szczegélnosci z:

o Politykg ochrony dziecka;

o zatgcznikami do Polityki ochrony dziecka, w szczegolnosci zasadami bezpiecznych
relacji personel-dziecko, zasadami bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami oraz
wzorami o$wiadczen sktadanych przez osoby dopuszczane do dzatalnosci z
udziatem matoletnich;

Politykg safeguardingowsg;

Politykg PSEA;

Kodeksem etyki i postepowania;

Regulaminem zgtaszania watpliwosci i naduzyé oraz ochrony oséb zgtaszajgcych

naruszenia;

Instrukcjg zgtaszania watpliwos$ci i naruszen;

procedurami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, prywatnosci i wizerunku;

procedurg obiegu dokumentacji w procesie zatrudniania i nawigzywania wspétpracy,

obejmujacg umowy o prace, umowy zlecenia oraz wspétprace B2B, w zakresie
dotyczgcym weryfikacji osdb dopuszczanych do dziatalno$ci z udziatem matoletnich.

2. Dokumenty i procedury wskazane powyzej tworzg wewnetrzny system ochrony dzieci i
mtodziezy w Fundacji Ukraina.

3. Niniejsze Standardy nie zastgpujg Polityki ochrony dziecka ani pozostatych dokumentéw
wewnetrznych Fundacji Ukraina, lecz stanowig publiczny dokument okre$lajgcy zasady
ochrony matoletnich oraz wskazujg dokumenty i procedury, przez ktére zasady te sg
realizowane.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami, zasadami lub procedurami stosuje sie
rozwigzanie zapewniajgce wyzszy poziom ochrony osoby matoletnie;j.

O O O O

o O

5. Podstawowe zasady ochrony matoletnich

1. Kazde dziecko i kazda mtoda osoba uczestniczgca w dziataniach Fundacji ma prawo do:
o bezpieczenstwa;

szacunku;

godnego traktowania;

ochrony przed przemoca i krzywdzeniem;

prywatnosci;

ochrony danych osobowych i wizerunku;

informacji przekazanej w spos6b zrozumiaty;

zgtoszenia niepokojgcej sytuacij;

otrzymania wsparcia w sytuacji zagrozenia.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakiejkolwiek formy przemocy,
krzywdzenia, ponizania, zastraszania, nekania, wykluczania, dyskryminacji, wykorzystywania,
naruszania nietykalnosci cielesnej, prywatnosci lub godnosci.

3. Personel Fundacji jest zobowigzany do kierowania sie dobrem dziecka, poszanowaniem jego
praw oraz zasadg reagowania na sytuacje, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu lub dobru
matoletniego.

4. Fundacja uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnos$ciami, dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym, dzieci niepostugujgcych sie

0O O O O 0O O O O
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biegle jezykiem polskim oraz dzieci, ktére ze wzgledu na sytuacje osobistg, rodzinna,
zdrowotng, prawng lub spoteczng mogg potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia.
5. Zasady ochrony matoletnich powinny by¢ stosowane w sposéb adekwatny do wieku dziecka,

jego stopnia rozwoju, sytuacji, potrzeb oraz charakteru dziatania prowadzonego przez
Fundacje.

6. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. Relacje pomigedzy personelem Fundacji Ukraina a matoletnimi powinny by¢ oparte na
szacunku, bezpieczenstwie, profesjonalizmie, niedyskryminacji i poszanowaniu granic
dziecka.

2. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz do
dziatania w sposéb adekwatny do wieku dziecka, jego sytuacji, potrzeb oraz charakteru
prowadzonych dziatan.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy, ponizania,
zastraszania, ngkania, dyskryminacji, wykorzystywania, naruszania nietykalnosci cielesnej,
prywatnosci lub godnosci.

4. Personel nie moze wykorzystywaé wobec matoletniego przewagi wynikajacej z wieku, funkcji,
zalezno$ci, pozycji, wiedzy, autorytetu lub sytuacji zyciowej dziecka.

5. Kontakt z matoletnim, w tym kontakt bezposredni, fizyczny, online lub telefoniczny, powinien
odbywac sig wytgcznie w zakresie uzasadnionym dziataniami Fundacji, z poszanowaniem
bezpieczeristwa dziecka, jego prywatnosci i granic.

6. Personel jest zobowigzany do reagowania na sytuacje, ktére moga zagrazaé bezpieczenstwu
lub dobru maftoletniego, oraz do przekazywania informacji zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w Fundacji. '

7. Szczegobtowe zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko okresla zatacznik do Polityki
ochrony dziecka obowiazujgcej w Fundaciji Ukraina.

7. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi uczestnikami

1. Fundacja Ukraina promuje relacje pomigdzy matoletnimi uczestnikami oparte na wzajemnym
szacunku, bezpieczeristwie, niedyskryminacji, wspofpracy i poszanowaniu granic innych oséb.

2. Niedopuszczalne sg wszelkie formy przemocy réwiesniczej, w szczegdlnosci przemoc
fizyczna, stowna, psychiczna, dyskryminacyjna, seksualna, cyberprzemoc, wykluczanie z
grupy, naruszanie prywatnosci, rozpowszechnianie plotek, o§mieszanie, zastraszanie oraz
niszczenie lub zabieranie cudzych rzeczy.

3. Matoletni uczestnicy sg zachgcani do rozwigzywania konfliktéw spokojnie, bez przemocy, z
poszanowaniem drugiej osoby i przy wsparciu osoby dorostej, jezeli samodzielne rozwigzanie
konfliktu nie jest mozliwe.

4. Poinformowanie osoby dorostej o przemocy, krzywdzeniu lub niepokojgcej sytuaciji nie jest
donosicielstwem, lecz dziataniem odpowiedzialnym i stuzgcym bezpieczenstwu.

5. Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami okresla dokument ,Zasady
bezpiecznych relacji migdzy uczestnikami”, stanowigcy zatgcznik do Polityki ochrony dziecka
obowigzujgcej w Fundacji Ukraina. Dokument ten jest udostepniany matoletnim w prostym i
zrozumiatym jezyku, w szczegoélno$ci w miejscach prowadzenia dzialan z udziatem dzieci i
mtodziezy oraz na stronie internetowej Fundacji.
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8. Zasady korzystania z internetu, urzadzen elektronicznych i mediéw

1. Fundacja podejmuje dziatania stuzace ochronie matoletnich przed zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z internetu, urzadzen elektronicznych,  komunikatoréw, mediow
spotecznosciowych oraz innych narzedzi online.

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie internetu, telefonu, urzadzen elektronicznych Ilub
mediéw  spoteczno$ciowych do krzywdzenia, nekania, zastraszania, o$mieszania,
wykluczania, szantazowania lub dyskryminowania matoletnich.

3. Niedopuszczalne jest tworzenie, utrwalanie, publikowanie, przesyfanie lub rozpowszechnianie
zdje¢, filméw, nagran albo innych materiatéw dotyczacych matoletnich bez wymaganej zgody
albo w sposéb naruszajgcy ich godnosé, prywatno$é lub bezpieczenstwo.

4. Niedopuszczalne jest przekazywanie matoletnim tresci szkodliwych, przemocowych,
seksualnych, obrazliwych, dyskryminujgcych lub nieodpowiednich do wieku.

5. W dziataniach Fundacji korzystanie z telefonéw i innych urzadzen elektronicznych moze by¢
ograniczane zasadami obowigzujgcymi podczas danego wydarzenia, zajeé lub aktywnosci.

6. Kontakt personelu z matoletnimi za posrednictwem internetu, komunikatoréw lub mediéw
spofecznosciowych powinien odbywa¢ sie wytgcznie w zakresie uzasadnionym organizacjg
dziatant Fundacji i z poszanowaniem zasad bezpieczeristwa, prywatno$ci oraz profesjonalnych
granic.

7. Personel nie powinien nawigzywaé¢ prywatnych kontaktéw z matoletnimi za po$rednictwem
prywatnych kont w mediach spoteczno$ciowych, prywatnych komunikatoréw lub prywatnych
numeréw telefonu, chyba Ze jest to wyjatkowo uzasadnione bezpieczeristwem dziecka albo
organizacjg dziatania i odbywa sie zgodnie z procedurami Fundacji.

8. Jezeli w ramach dziatania Fundacji matoletni korzystajg z internetu Ilub urzadzen
elektronicznych udostepnionych przez Fundacje, Fundacja podejmuje adekwatne dziatania
organizacyjne stuzgce ograniczeniu dostepu do tresci szkodliwych lub nieodpowiednich.

9. Ochrona wizerunku, prywatnosci i danych osobowych

1. Fundacja chroni prywatno$¢, dane osobowe i wizerunek matoletnich zgodnie =z
obowigzujgecymi przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi.

2. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku matoletniego odbywa sie wytgcznie na zasadach
zgodnych z prawem, z poszanowaniem dobra dziecka, jego godno$ci i bezpieczerstwa.

3. Mafoletni ma prawo do prywatnosci, poszanowania swoich granic oraz ochrony informaciji
dotyczacych jego sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i prawnej.

4. Personel jest zobowigzany do zachowania poufno$ci informacji dotyczacych matoletnich, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych przekazanie informacji jest konieczne dla ochrony dziecka,
wykonania obowigzku prawnego lub podjecia interwencji.

5. Niedopuszczalne jest publikowanie materiatéw, ktére moglyby o$émieszaé, stygmatyzowad,
zawstydza¢ lub naraza¢ maioletniego na krzywdzenie.

6. Dane osobowe matoletnich sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizaciji
dziatan Fundacji, zapewnienia bezpieczenstwa, wykonania obowigzkéw prawnych Iub
realizacji prawnie uzasadnionych celéw organizacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Przed wykonaniem, opublikowaniem Ilub przekazaniem zdjecia, nagrania albo innego
materiatu zawierajgcego wizerunek matoletniego Fundacja weryfikuje, czy posiada wymagang
zgode oraz czy wykorzystanie materialu nie narusza dobra, godnosci, prywatnosci lub
bezpieczenstwa dziecka.
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8. Jezeli dziecko, rodzic lub opiekun prawny nie wyrazit zgody na utrwalanie lub publikowanie
wizerunku dziecka, Fundacja respektuje te decyzje i organizuje dziatania w spos6b
niewykluczajgcy dziecka.

9. Materialy zawierajgce wizerunek matoletnich $g przechowywane w sposéb zgodny z prawem,
bezpieczny i z dostepem ograniczonym do os6b uprawnionych.

10. Personel nie powinien utrwalaé wizerunku mafoletnich dla celéw prywatnych ani
przechowywagé materiatbw  zawierajgcych  wizerunek  dzieci na prywatnych,
niezabezpieczonych nosnikach lub urzadzeniach.

10. Bezpieczna rekrutacja i weryfikacja oséb pracujacych z matoletnimi

1. Osoby dopuszczane przez Fundacje Ukraina do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg, opieka,
wsparciem, rozwijaniem zainteresowan lub innym kontaktem z matoletnimi sg weryfikowane
przed dopuszczeniem do tej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi Fundacji.

2. Weryfikacja os6b dopuszczanych do dziatalnosci z udziatem matoletnich jest prowadzona w
ramach procesu zatrudniania lub nawigzywania wspotpracy, zgodnie z procedurg obiegu
dokumentaciji obowigzujacg w Fundacji Ukraina.

3. Fundacja podejmuje dziatania majgce na celu niedopuszczenie do dziatalno$ci z matoletnimi
0s0b, ktére moglyby zagrazaé bezpieczenstwu dzieci i mtodziezy.

4. Weryfikacja obejmuje w szczegélnosci:

sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

uzyskanie zaswiadczenia o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru Karnego;

uzyskanie zaswiadczenia o niekaralnosci z pafistwa obywatelstwa, jezeli dotyczy;

uzyskanie zaswiadczenia o niekaralno$ci z panstw, w ktérych osoba zamieszkiwata w

ciggu ostatnich 20 lat, jezeli dotyczy;

o uzyskanie wymaganych oéwiadczen, jezeli obowigzek ich zlozenia wynika z
przepis6w prawa lub procedur Fundagii.

5. Fundacja moze réwniez, adekwatnie do charakteru roli i zakresu kontaktu z matoletnimi,
weryfikowa¢ doswiadczenie, kwalifikacje, kompetencje i referencje oséb, ktére maja
prowadzi¢ dziatania z udziatem matoletnich. '

6. Weryfikacja odbywa sie przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci z udziatem matoletnich.

7. Fundacja dokumentuje przeprowadzenie weryfikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, procedurami wewnetrznymi oraz zasadami ochrony danych osobowych.

O O O O

11. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

1. Osoba dopuszczana do dziatalno$ci z udziatem matoletnich jest zobowigzana do zapoznania
si¢ z dokumentami dotyczgcymi ochrony dzieci i miodziezy obowigzujgcymi w Fundagcji
Ukraina, w szczegélnosci z:

o Politykg ochrony dziecka;

Standardami Ochrony Matoletnich;

zasadami bezpiecznych relacji personel-dziecko;

zasadami bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami;

Politykg safeguardingowsg;

Politykg PSEA,;

Kodeksem etyki i postepowania;

procedurami zgtaszania watpliwosci i naruszen.

O O 0O O O O O
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2. Zapoznanie sie¢ z dokumentami, o ktérych mowa powyzej, jest potwierdzane poprzez
podpisanie wymaganych o$wiadczeri lub zatacznikéw do Polityki ochrony dziecka oraz innych
dokumentéw stosowanych przez Fundacje.

3. Osoby prowadzgce dziatania z udziatem matoletnich powinny zna¢ w szczeg6lnosci:

o podstawowe zasady bezpiecznych relacji z dzieémi:

zasady rozpoznawania sygnatéw mogacych $wiadczyé o krzywdzeniu dziecka;

zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia;

kanaty zgtoszen obowigzujace w Fundacji:

sposob postgpowania w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub

bezpieczenstwa dziecka;

© swojg odpowiedzialno$¢ za reagowanie i przekazywanie informacji zgodnie z
procedurami Fundacji.

4. Fundacja zapewnia personelowi dostep do informacji, materiatéw lub dziatan edukacyjnych
dotyczgcych ochrony dzieci przed krzywdzeniem, adekwatnie do charakteru wykonywanych
zadan i poziomu kontaktu z matoletnimi.

5. Fundacja dokumentuje przygotowanie personelu do stosowania zasad ochrony matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi.

6. Jezeli dana osoba prowadzi dziatania z dzieémi lub ich opiekunami, Fundacja moze
przygotowac jg réwniez do przekazywania dzieciom i opiekunom podstawowych informaciji o
bezpieczenstwie, ochronie przed przemoca, sposobach proszenia o pomoc i kanatach
zgtoszen.

O O O O

12. Zgtaszanie naruszen i niepokojacych sytuacji

1. Kazda osoba, w tym maloletni uczestnik, rodzic, opiekun prawny, pracownik, wspétpracownik,
wolontariusz lub inna osoba, moze zgltosi¢ naruszenie zasad bezpieczefstwa, podejrzenie
krzywdzenia matoletniego lub inng niepokojacy sytuacie.

2. Zgtoszenia mozna kierowaé w szczegdlnosci:

o mailowo na adres: zgloszenia@fundacjaukraina.eu;

do Safeguarding Focal Point Fundacji Ukraina;

przez formularz zgtoszeniowy;

przez kod QR dostepny na plakatach informacyjnych w miejscach dziatari Fundacji;

do osoby prowadzgcej zajecia, koordynatora lub innej osoby dziatajgcej w imieniu

Fundacji, jezeli zgtoszenie dotyczy sytuacji dziejgcej sie podczas zajeé¢, wydarzenia

lub innego dziatania Fundaciji.

3. Aktualne dane kontaktowe Safeguarding Focal Point oraz formularz zgtoszeniowy sg
udostepniane na stronie internetowej Fundacji oraz w materiatach informacyjnych
dotyczgcych ochrony matoletnich.

4. Zgtoszenie moze byé anonimowe.

5. Nie jest wymagane posiadanie pewnosci, ze doszlo do naruszenia. Wystarczy, ze dana
sytuacja budzi niepoka;j.

6. Osoba zgtaszajgca nie moze by¢ karana, wy$smiewana, dyskryminowana ani Zle traktowana z
powodu dokonania zgtoszenia.

7. Kazda osoba z personelu, ktéra otrzyma zgtoszenie dotyczace bezpieczeristwa matoletniego,
jest zobowigzana do przekazania informacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w
Fundaciji.

8. W przypadku bezposredniego zagrozenia Zzycia, zdrowia lub bezpieczefistwa nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci dzwonigc pod numer
alarmowy 112.

O O O O
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13. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia matoletniego

1. Fundacja Ukraina reaguje na kazde zgtoszenie lub informacje dotyczacg podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, naruszenia zasad bezpieczenstwa albo innej sytuacji zagrazajace;j
dobru dziecka.

2. Procedury interwencji stosowane przez Fundacje obejmujg sytuacje, w ktérych podejrzenie
krzywdzenia matoletniego moze dotyczyé:

o osoby dziatajgcej w imieniu Fundacii;

o czionka rodziny dziecka lub jego opiekuna;
o innego matoletniego uczestnika;

o osoby trzeciej niezwigzanej z Fundacjg.

3. Osoba, ktéra otrzyma zgtoszenie lub poweZmie informacje o mozliwym krzywdzeniu
matoletniego, w pierwszej kolejnosci ocenia, czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub bezpieczeristwa dziecka.

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia Ilub bezpieczenstwa nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby, w szczegélnosci dzwonigc pod numer
alarmowy 112.

5. Jezeli nie wystepuje bezposrednie zagrozenie wymagajgce natychmiastowego wezwania
stuzb, osoba przyjmujgca zgioszenie przekazuje sprawe do Safeguarding Focal Point
Fundacji Ukraina lub innej osoby wskazanej w obowigzujgcych procedurach Fundagji.

6. Dalsze dziatania mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

o przyjecie i udokumentowanie zgtoszenia;

ustalenie podstawowych okoliczno$ci sprawy;

oceng bezpieczenstwa matoletniego;

zabezpieczenie dziecka przed dalszym krzywdzeniem, jezeli jest to konieczne:

kontakt z rodzicem lub opiekunem prawnym, jezeli jest to wtasciwe i bezpieczne dla

dziecka;

podjecie dziatarn wewnetrznych zgodnie z procedurami Fundacij;

odsunigcie osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, od kontaktu z matoletnimi, jezeli jest to

konieczne dla bezpieczenstwa dziecka;

o zawiadomienie wiasciwych instytucji lub stuzb, jezeli wymagajg tego przepisy prawa
lub dobro dziecka;
o ustalenie mozliwych form wsparcia dla dziecka.

7. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby dziatajgcej w imieniu Fundacji, Fundacja podejmuje dziatania
majgce na celu ochrone matoletniego oraz wyjasnienie sytuacji zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami i przepisami prawa.

8. Jezeli zgtoszenie dotyczy przemocy réwie$niczej, Fundacja podejmuje dziatania majace na
celu zatrzymanie krzywdzenia, wsparcie osoby pokrzywdzonej oraz prace z uczestnikami,
ktérych dotyczy sytuacja, z uwzglednieniem ich wieku i dobra wszystkich matoletnich.

9. Jezeli zgtoszenie dotyczy krzywdzenia dziecka przez czionka rodziny, opiekuna lub inng
osobg dorostg spoza Fundacji, Fundacja podejmuje dziatania adekwatne do swojej roli,
mozliwo$ci i obowigzkéw prawnych, w szczegdlno$ci moze przekazaé sprawe wiasciwym
instytucjom lub stuzbom.

10. Szczegdtowy sposédb przyjmowania zgtoszen, dokumentowania sprawy, prowadzenia dziatan
wyjasniajgcych i podejmowania interwencji okre$lajg obowigzujgce w Fundacji Ukraina
procedury zgtaszania watpliwo$ci i naruszen, w szczeg6lno$ci Regulamin zgtaszania
watpliwosci i naduzy¢ oraz ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia oraz Instrukcja zgtaszania
watpliwosci i naruszen.

0 O O O
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14. Plan wsparcia matoletniego

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego Fundacja podejmuje dziatania majgce na
celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa oraz, jezeli jest to potrzebne, ustalenie
adekwatnego planu wsparcia.

2. Plan wsparcia moze obejmowaé w szczegolnosci:

wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt z dzieckiem lub jego opiekunem:;
zapewnienie dziecku bezpiecznych warunkéw udziatu w dziataniach Fundacij;
ograniczenie kontaktu dziecka z osobg, ktorej dotyczy zgtoszenie, jezeli jest to
konieczne;

© przekazanie informacji o dostepnych formach pomocy;
wspotprace z rodzicem lub opiekunem prawnym, jezeli jest to wiasciwe i bezpieczne
dla dziecka;
skierowanie sprawy do odpowiednich instytucji lub stuzb;
monitorowanie sytuacji dziecka w zakresie mozliwym i adekwatnym do roli Fundaciji.

3. Plan wsparcia powinien byé dostosowany do wieku dziecka, jego potrzeb, charakteru
zdarzenia oraz mozliwo$ci organizacyjnych Fundaciji.

4. Przy ustalaniu planu wsparcia nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim dobro dziecka, jego
bezpieczenstwo, prawo do prywatnosci oraz potrzebe ograniczenia ryzyka ponownego
skrzywdzenia.

15. Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardéw

1. Za przyjmowanie zgtoszeri dotyczacych naruszen zasad bezpieczenstwa, podejrzenia
krzywdzenia matoletniego Ilub innych zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka odpowiada
Safeguarding Focal Point Fundacji Ukraina oraz inne osoby wskazane w obowigzujgcych
procedurach Fundaciji.

2. Safeguarding Focal Point:

o przyjmuje zgtoszenia dotyczgce naruszen i niepokojgcych sytuacii;

wspiera ocene zgtoszenia i dobdr dalszych dziatan;

koordynuje dziatania zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Fundaciji;

wspiera dokumentowanie zgtoszer i interwencji;

moze rekomendowac¢ dziatania zabezpieczajgce i wspierajgce;

wspotpracuje z osobami odpowiedzialnymi za dany projekt, dziatanie lub zespot;

w razie potrzeby rekomenduje przekazanie sprawy wiasciwym instytucjom lub

stuzbom.

3. Osoby prowadzgce dziatania z udziatem matoletnich sg zobowigzane do reagowania na
naruszenia zasad bezpieczenstwa oraz przekazywania informacji zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w Fundaciji.

4. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw oraz dokumentowanie tego
przygotowania odpowiadajg osoby lub komérki organizacyjne wskazane przez Fundacje, w
szczegolnosci osoby odpowiedzialne za HR, safeguarding lub koordynacje danego dziatania.

5. Zaudostgpnianie Standardéw na stronie internetowej oraz w miejscach prowadzenia dziatan z
udziatem matoletnich odpowiadajg osoby wskazane przez Fundacje, w szczegdlnosci osoby
odpowiedzialne za komunikacje, administracje miejsca lub koordynacje danego dziatania.

6. Za przeglad i aktualizacje Standardéw odpowiadajg osoby wskazane przez Fundacje, w
szczegolnosci osoby odpowiedzialne za safeguarding, HR, zgodno$é organizacyjng lub
zarzadzanie organizacja.

O O O O O O
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7. Fundacja nie prowadzi samodzielnie procedury ,Niebieskie Karty”, jezeli nie jest podmiotem
uprawnionym do jej wszczecia. W sytuacjach wymagajgcych interwencji Fundacja przekazuje
sprawe wiasciwym instytucjom lub stuzbom zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

16. Dokumentowanie zgloszen i interwencji

1. Fundacja dokumentuje zgtoszenia, incydenty oraz podjete dziatania interwencyjne zgodnie z

obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi, zasadami ochrony danych osobowych oraz
przepisami prawa.

2. Dokumentacja moze obejmowaé w szczegoblnosci:

date zgtoszenia;

Sposob przyjecia zgtoszenia;

podstawowe informacje o charakterze sprawy;

osoby lub role zaangazowane w podjecie dziatan:

opis podjetych czynnosci;

decyzje dotyczace dalszego postepowania;

informacje o przekazaniu sprawy wtasciwym instytucjom lub stuzbom, jezeli miato to

miejsce;

o informacje o dziataniach wspierajgcych dziecko, jezeli zostaly podjete.

3. Dokumentacja dotyczgca zgtoszen i interwencji jest przechowywana w sposéb zapewniajacy
poufnos¢, bezpieczeristwo danych oraz dostep wylgcznie os6b uprawnionych.

4. Dokumentowanie zgtoszen stuzy zapewnieniu ciagtosci dziatan, bezpieczenstwa matoletnich,
mozliwosci oceny skutecznosci procedur oraz realizacii obowigzkéw prawnych Fundaciji.

O O 0O 0 0O o o

17. Wspétpraca z instytucjami i stuzbami

1. W sytuacjach wymagajacych interwencji Fundacja moze wspoétpracowaé z wiasciwymi
instytucjami i stuzbami, w szczegélnosci z:

policja;

sgdem rodzinnym;

osrodkiem pomocy spotecznej;

centrum interwencji kryzysowej;

placéwkami ochrony zdrowia;

organizacjami specjalistycznymi udzielajgcymi pomocy dzieciom i rodzinom;

o innymi podmiotami wta$ciwymi ze wzgledu na charakter sprawy.

2. Osoby odpowiedzialne za dziatania z udziatem matoletnich powinny mie¢ dostep do informaciji
0 sposobie kontaktu z wiasciwymi lokalnymi instytucjami i stuzbami, ktére mogg udzieli¢
pomocy dziecku lub podjg¢ interwencje.

3. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci dzwonigc pod numer
alarmowy 112. '

O O O O O

18. Informacje dla dzieci i mtodziezy o mozliwos$ci uzyskania pomocy

1. Fundacja udostepnia dzieciom i miodziezy informacje o tym, gdzie i w jaki sposéb mogg
zgtosi¢ problem, poprosi¢ o pomoc lub poinformowac o sytuacii, ktéra ich niepokoi.

2. Informacje dla matoletnich sg przekazywane w sposéb prosty, zrozumiaty i dostosowany do
wieku oraz mozliwo$ci odbiorcéw.

3. W miejscach prowadzenia dziatari z udziatem matoletnich Fundacja udostepnia informacje o:

Jundacjaukraina.eu
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zasadach bezpieczenstwa;

zasadach bezpiecznych relacji migdzy uczestnikami;

osobach lub kanatach, do ktérych mozna zgtosi¢ problem;

mozliwo$ci dokonania zgtoszenia anonimowego;

numerze alarmowym 112;

innych dostepnych formach pomocy, jezeli sg wtasciwe dla danej grupy uczestnikéw.

4. Informacje mogg byé udostepniane w szczegolnosci poprzez plakaty, wydruki, kody QR,
strong internetowg Fundacji lub materiaty przekazywane uczestnikom.

O 0 O 0O O o

19. Udostepnianie i upowszechnianie Standardéw

1. Standardy Ochrony Matoletnich Fundacji Ukraina sg udostepniane na stronie internetowej
Fundacji.

2. Informacje o Standardach, zasadach bezpieczenstwa oraz kanatach zgtoszen sa
udostgpniane réwniez w miejscach, w ktérych Fundacja prowadzi dziatania z udziatem oséb
matoletnich, w szczegdlnosci poprzez plakaty informacyijne, wydruki lub kody QR.

3. Fundacja udostepnia matoletnim skrécong wersje zasad ochrony matoletnich, sformutowang
W sposob prosty i dostosowany do wieku oraz mozliwosci zrozumienia odbiorcow.

4. Skrocona wersja zasad dla dzieci i mtodziezy obejmuje w szczegdlnosci informacje o:

wzajemnym szacunku;

granicach;

zakazie przemocy;

zasadach rozwigzywania konfliktow;

reagowaniu na krzywdzenie;

kanatach zgtoszen;

o numerze alarmowym 112.

5. Dokument ,Zasady bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami” stanowi materiat uzupetniajgcy
przeznaczony do udostgpniania dzieciom i miodziezy w miejscach prowadzenia dziatan z
udziatem matoletnich. Dokument ten w prosty sposéb opisuje zasady wzajemnego szacunku,
granic, zakazu przemocy, rozwigzywania konfliktbw, reagowania na krzywdzenie oraz
zgfaszania problemow.

6. Rodzice i opiekunowie prawni mogg zapozna¢ sie ze Standardami na stronie internetowe;j
Fundacji oraz poprzez materiaty udostepniane w miejscach prowadzenia dziatan z udziatem
matoletnich.

7. Fundacja podejmuje dziatania informacyjne lub edukacyjne stuzgce zapoznaniu personelu,
dzieci, mtodziezy, rodzicow i opiekunéw z zasadami ochrony matoletnich, adekwatnie do
charakteru prowadzonych dziatan.

O O O O O O

20. Monitoring, przeglad i aktualizacja Standardéw

1. Fundacja dokonuje przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich nie rzadziej niz raz na dwa
prowadzonych dziatan albo do$wiadczen wynikajgcych ze stosowania Standardéw.
2. Przeglad Standardéw ma na celu ocene ich aktualno$ci, adekwatnosci do dziatan Fundaciji
oraz skuteczno$ci w zakresie ochrony matoletnich.
3. Przeglad moze obejmowac w szczegdlnosci:
o analizg zgtoszen i interwenc;ji, jezeli wystgpity;
o analizg trudno$ci zwigzanych ze stosowaniem Standardéw;
o oceng znajomos$ci Standardéw przez personel;

Jundacjaukraina.eu
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© ocene potrzeb informacyjnych lub szkoleniowych personelu;
© oceng dostepnosci informacii dla dzieci, mitodziezy, rodzicow i opiekunéw;
o analize ryzyk zwigzanych z dziataniami prowadzonymi z udziatem matoletnich.
4. W ramach przegladu Fundacja moze uwzgledniaé informacje zwrotne od:
© o0s6b prowadzgcych dziatania z udziatem matoletnich;
© koordynatoréw projektéw i dziatan:
o rodzicow lub opiekunéw prawnych;
o matoletnich uczestnikéw, w miare mozliwosci i adekwatnie do charakteru dziatan;
o o0sbb odpowiedzialnych za safeguarding i ochrong dzieci w Fundacji.
5. Whnioski z przegladu sg pisemnie dokumentowane.
6. Jezeli przeglad wykaze potrzebe zmian, Fundacja aktualizuje Standardy lub powigzane z nimi
dokumenty, zasady i procedury.
7. Aktualna wersja Standardéw jest udostepniana zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
dokumencie.

21. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Standardy stanowig element systemu ochrony dzieci i mtodziezy w Fundaciji
Ukraina.

2. Osoby dziatajgce w imieniu Fundacji sg zobowigzane do stosowania Standardéw oraz
dokumentéw i procedur wskazanych w niniejszym dokumencie.

3. Naruszenie Standardéw moze skutkowaé podjeciem dziatan przewidzianych w dokumentach
wewnetrznych Fundacji, przepisach prawa lub umowach regulujgcych wspétprace z dang
osoba.

4. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich zatwierdzenia przez Fundacje Ukraina.

5. Aktualna tre$¢ Standardow jest dostepna na stronie internetowej Fundacji oraz w miejscach
prowadzenia dziatan z udziatlem os6b matoletnich w sposéb dostosowany do charakteru danej
aktywnosci.

Prezes ZEr-zadu

/ /ﬁ Fundacji Ukra’ina
At (-2 2-Arem Zozilia

“pod pis Zar:z;.a'c‘j'u-
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