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Jako Prezes Fundacji Ukra-
ina, zawsze chciatem, aby byta ona
miejscem wspoétpracy i rozwoju war-
tosciowych pomystéw. Dziatamy we
Wroctawiu, ktéry znajduje sie w czo-
téwce miast otwartych i preznie roz-
wijajacych sie. Dlatego, odpowiadajac
na jego potrzeby wynikajace z dyna-
micznego rozwoju, Fundacja postawita
sobie ambitny cel, ktérym byto stwo-
rzenie platformy wspdtpracy réznych
sektoréw na rzecz integracji migran-

téw oraz zréwnowazonego rozwoju

spoteczenstwa wielokulturowego. W taki sposéb w 2017 roku zrodzit sie pomyst
zorganizowania pilotazowej edycji ForUM For Ukrainian Migrants.

Niespetna dwa lata pdZniej ponownie zaprosiliSmy przedstawicieli lokal-
nych i regionalnych wtadz, sfery biznesu, wroctawian oraz samych imigrantéw,
zeby wymienic sie doswiadczeniami wynikajacymi z pracy z migrantami i na ich
rzecz, nazwac najistotniejsze problemy w dziedzinie legalizacji pracy i pobytu, za-
trudnienia i partnerstwa. Nastepnie chcielismy zainicjowac proces nie tylko ich
rozwigzania, ale tez zarzadzania dziataniami majacymi zapobiegac¢ problemom
ZWigzanym z migracja w przysztosci, rozpoczynajac od poziomu gmin i miast po
cate wojewddztwo. Rozszerzylismy réwniez dyskusje o pozostate narodowosci,
przebywajace na Dolnym Slasku, czego wyrazem byta zmiana nazwy wydarzenia
na ForUM For Unity of Migrants.

Dzisiaj przekazujemy do Panstwa dyspozycji podsumowanie naszej
wspolnej pracy w czasie ForUM. Wierzymy, iz przedstawione tutaj dobre prakty-
ki oraz zasygnalizowane problemy i propozycje ich rozwigzan pomogg Paristwu w

usprawnieniu wtasnej pracy z migrantami.

Artem Zozulia
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PODZIEKOWANIA

Dziekujemy wszystkim osobom, ktérych zaangazowanie, wiedza i do-

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ AZYLU,

B wyborcza www.wroclaw.pl

Swiadczenie w dziedzinie integracji migrantéw stanowity istotne wsparcie w pro-
cesie powstawania niniejszej publikacji. Szczegdlnie podziekowania sktadamy na
rece Pani Katarzyny Kotodziejczyk oraz Pana dra Ignacego J6Zzwiaka z Osrodka
Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego oraz Pani Magdaleny Na-
zimek za wktad merytoryczny i przygotowanie artykutéw, ktére znalazty sie w
broszurze. Jednoczes$nie ogromnie dziekujemy Panu Mikotajowi Kunie z firmy
SoftServe za udzielenie wywiadu i podzielenie sie doswiadczeniem w zakresie
zatrudnienia migrantéw.



CZESC KONFERENCYJNA

Od 6 lat dziatamy na rzecz integracji i adaptacji migrantow we Wrocta-
wiu, ale widzimy, ze w celu rozszerzenia skali naszych dziatan, musimy wyjs$é poza
obszar doraznej pomocy. ChcieliSmy zorganizowac spotkanie przedstawicieli
samorzaddw i instytucji, biznesu i spoteczenstwa z réznych miast i gmin Dolne-
go Slaska w celu nagto$nienia dziatan na rzecz migracji i rozwoju spoteczenstwa
wielokulturowego, wymiany doswiadczen, a takze identyfikacji probleméw i wy-
pracowania metod ich rozwiazania i przeciwdziatania. W tym celu podjelismy sie
organizacji ForUM 2019 - For Unity of Migrants.

Tegoroczne ForUM jest drugim wydarzeniem tego typu. Jest ono konty-
nuacja konferencji ForUM - For Ukrainian Migrants, ktéra miata miejsce w 2017
roku. Zidentyfikowalismy problemy dotyczace migrantéw ukrainskich, gdyz fala
emigracji byta i nadal jest duza. WybraliSmy koncepcje pracy w grupach robo-
czych, ktéra przyniosta oczekiwane efekty: zostaty wypracowane propozycje
rozwigzan i rekomendacje, a czes¢ z nich stata sie juz rzeczywistoscia. Podjeli-
smy $cistg wspdtprace z Dolnoslagskim Urzedem Wojewddzkim, udato nam sie
tez zostac¢ partnerem w projekcie, ktéry obecnie realizujemy dzieki finansowaniu
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz budzetu panstwa. Uruchomili$my sta-
ty punkt informacyjno-konsultacyjny dla migrantéw, w ktérym tylko w zesztym
roku udzieliliémy konsultacji ponad 700 osobom. Rozpoczeli$my kursy jezyka
polskiego, za ktore pobieramy symboliczng optate, a to zapewnito nam bardzo
wysoka frekwencje, migrantom natomiast umozliwito korzystanie z wysokiej ja-
kosci zaje¢ w cenie 3 zt za godzine lekcyjna.

W grupach roboczych poprzedniego ForUM brali udziat nie tylko mi-
granci, ale tez przedstawiciele biznesu, wtadz samorzadowych i panstwowych,
instytucji i organizacji miejskich, NGO oraz spotecznosci wroctawskiej. Taka
koncepcja wspotpracy miedzysektorowej okazata sie bardzo owocna, dlatego
przetrwata ona do dzisiaj. PostanowiliSmy w tym roku rozszerzyc te wizje, wdra-
zajac panele eksperckie, na ktérych wystapia specjalisci w swoich dziedzinach i
zaprezentuja problemy, ktére dotycza obszaréw ich dziatalnosci i sa zwigzane z
migracja na Dolnym Slasku. Chcieliémy, zeby wskazano nam mozliwe rozwiaza-
nia, podzielono sie swoim doswiadczeniem i zaprezentowano uzyteczne pomysty,
ktére mozemy wykorzysta¢ w pracy. Na podstawie wnioskéw z ForUM 2017 oraz
obecnych potrzeb migrantéw, wytoniliSmy trzy priorytetowe grupy ekspertow,
ktorzy maja wptyw na Zzycie migrantow: przedstawiciele biznesu (pracodawcy),
wtadzy oraz organizacji pozarzadowych (NGO).



Czescé I. Pracownik cudzoziemski:
praktyczne aspekty zatrudnienia.

Potrzeby i trudnosci na polskim rynku pracy.

Moderator:
Marek Pasztetnik - Prezes Zarzadu, Zachodnia Izba Gospodarcza

Uczestnicy Panelu:

Matgorzata Walat - Dyrektor Rynkéw Zagranicznych, SanPro Job Service
Maciej Smolinski - Senior Global Mobility Specialist, IBM

Jarostaw Jackowiak - External Relations Leader, IBM

Mikotaj Kuna - Intermedia HR Operations Specialist, SoftServe

Karolina Grzyb - Dyrektor Centrum Wspierania Biznesu ARAW

Pracownicy ciggle poszukiwani

Polska zajmuje 3. miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem aktywnosci
poszukiwania pracownikéw. Takie branze jak: transport, produkcja, finanse oraz
sektor IT aktualnie majg ogromne zapotrzebowanie na pracownikéw cudzoziem-
skich. Niektére firmy produkcyjne zgtaszaja, ze ich firma zatrudnia nawet 50%
cudzoziemcow. Jednoczesnie, dostrzegana jest walka o pracownikéw - wedtug
badan Work Service 60% pracownikow chciatoby pracowac¢ w Niemczech (pod
warunkiem, ze zmieni sie tam polityka kadrowa). Tylko 9% pracownikéw z Ukra-
iny odrzuca mozliwos¢ wyjazdu za granice. Oprocz tego, ze w Polsce jest wcigz
odczuwalny brak pracownikéw, mozliwy jest jeszcze dodatkowy ich spadek w
zwigzku z wyjazdem do krajéw sasiednich. Dlatego kwestie panstwowej polityki
migracyjnej sg jak najbardziej aktualne, gdyz pojawiaja sie takze utrudnienia w
praktycznych aspektach proceséw legalizacji pracy w Polsce.

Zmiany, ktore nie s3 wygodne

Odrokuobowigzujg nowe przepisy dotyczace zatrudnienia pracownikéw
w procedurze uproszczonej. Miaty by¢ one pomocne dla pracodawcow. Jednak
wielu z nich twierdzi, ze utrudniajg one efektywne zatrudnienie pracownikow.
Warto wspomnied, ze ta wydtuzona droga do zatrudnienia przektada sie na obto-
zenie w powiatowych urzedach pracy. Warto przytoczy¢ przyktad firmy SanPro,
ktéra zatrudnia blisko 150 oséb miesiecznie. Podmiot zmuszony byt przenies¢
siedzibe firmy do miejsca, gdzie obtozenie w urzedzie jest zdecydowanie mniej-
sze. Procedura zatrudnienia jest dzisiaj ptatna, a w zwigzku z wydtuzeniem cza-
su oczekiwania na oSwiadczenie, pracownicy czesto rezygnuja z podjecia pracy.
Statystycznie wiec pracodawca traci nie 30 PLN, a 120 PLN, gdyz na kazde cztery
oswiadczenia tylko jeden pracownik podejmuje zatrudnienie.
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Wiecej probleméw pojawia sie w momencie, kiedy pracownik nie moze
by¢ zatrudniony na podstawie procedury uproszczonej. Wéwczas czas oczekiwa-
nia na zezwolenie na prace wynosi okoto 4 miesiecy, nie liczac czasu oczekiwania
na badania rynku pracy. Jezeli termin ten nie zostanie skrécony, szczegélnie dla
0s6b wytaczonych z obowigzku przeprowadzenia badania rynku, dolnoslaskie
firmy bedga ciggle traci¢ utalentowanych kandydatéw. Dodatkowo, ostatnie no-
welizacje wykluczyty pracodawce jako strone postepowania, dlatego nie ma on
wptywu ani dostepu do informacji o postepowaniu. Warto dodaé, ze pracodawca
ponosi tez kare, jezeli postepowanie pozostanie bez rozpoznania, a cudzoziemiec
jest zatrudniony nielegalnie. Obecnie problem polega réwniez na tym, ze juz ist-
niejace ustawy sa ciaggle aktualizowane i zmieniane, a to powoduje ogromne kom-
plikacje w przepisach. Aby unikna¢ chaosu, ustawa musi by¢ stworzona praktycz-
nie od poczatku.

Obowiqzki pracodawcy w zakresie zatrudniania pracownikéw z zagranicy oznaczajq ko-
hiecznosc sprostania wielu wymogom formalnym. Przewidziana przepisami dokumentacja
jest tak rozlegta, Ze jej skompletowanie oznacza ogrom zaangazowania po stronie praco-
dawcy. Informowanie o statusie zawodowym cudzoziemca, dostarczenie oryginatéw ze
stosownymi podpisami bardzo mocno wydtuzajq proces zatrudnienia. W efekcie zatrudnienie
cudzoziemcow jest duzo bardziej czasochtonne, a co za tym idzie réwniez kosztochtonne.
Wiemy jednak, ze tak duze zaangazowanie jest konieczne, by zadbac o petne bezpieczenstwo
procesu legalnego zatrudnienia obcokrajowca i 0siggngc zadowolenie i pracodawcy oraz
pracownika”

- Matgorzata Walat, Dyrektor Rynkéw Zagranicznych, Sanpro Interim BPO Sp. z o.0. Sp.k.



Nowe wyzwania dla instytucji otoczenia biznesu

Nie da sie szybko rozwigzaé problemoéw systemowych. W miedzyczasie
pracodawcy musza dziatac i potrzebujg wszystkich mozliwych narzedzi do dialo-
gu z wtadza. Wspierajg ich w tym réznorodne instytucje otoczenia biznesu, takie
jak izby gospodarcze i specjalne strefy ekonomiczne. Prébujg one lobbowad i in-
formowaé, a takze pozostawac w kontakcie z organami, ktére sg odpowiedzialne
za ulepszanie proceséw.

Przyktadem skutecznej wspotpracy mogg by¢ wspdlne dziatania Agen-
cji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej (ARAW) oraz Polskiej Agencji Inwestycji
Handlu (PAIH), podczas ktorych zostaty zebrane informacje od przedsiebiorcow
na temat tego, z jakimi borykaja sie problemami, zatrudniajgc obcokrajowcéw.
Wszystko to PAIH raportowata bezposrednio do Ministerstwa. ARAW wraz z
Dolnoslaskim Urzedem Wojewddzkim (DUW) organizujg spotkania dla przedsie-
biorcow, ktére maja na celu umozliwienie im dialogu. Mimo tego, ze problemy s3
znane i nagtasniane, na co dzien przedsiebiorca nie jest Swiadom tego, jak aktual-
nie wyglada sytuacja po stronie urzedu. Mozna odnotowac widoczne postepy, np.
DUW w miedzyczasie wprowadza internetowy program wypetniania wnioskéw,
a pdzniej dzieki temu systemowi zostanie wprowadzona mozliwos$¢é dostepu do
sprawy online.

Wielokulturowos¢ jako atut, wielojezycznos¢ jako przewaga

Miedzynarodowe firmy tworzg oczywiscie wokét siebie wielokulturo-
we srodowisko. Wynika to z potrzeb oséb porozumiewajacych sie w jezykach
obcych. Nie jest to jednak utrudnienie czy skutek negatywny. Wielokulturowos¢
ubogaca miejsce pracy i sSrodowisko lokalne, przynoszac to, co najlepsze w innych
kulturach.

Pojawienie sie wielokulturowosci we Wroctawiu i radzenie sobie z nig
w miejscach pracy moze by¢ odpowiedzig na zagrozenia ptynace z konkurencyj-
nego niemieckiego rynku pracy. Wynagrodzenie na zachodzie jest wyzsze, ale
koszty zycia tez. Poza tym wielu z zagranicznych pracownikéw przebywa tutaj ze
swoimi rodzinami, juz zainwestowato w mieszkanie, a dzieci zaadaptowaty sie w
przedszkolach i szkotach. Komfort zycia rodzinnego wraz z mozliwoscia rozwoju
na ciaggle zmieniajacym sie polskim rynku pracy jest przewazajacym atutem Wro-
ctawia jako miejsca pracy i zycia dla migrantow.

Warto wspomnie¢ tez o programach integracyjnych i adaptacyjnych,

wdrazanych przez Gmine, na rzecz spotecznosci cudzoziemskiej i o postepach w
polepszeniu warunkéw obstugi cudzoziemcéw w DUW.
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Czesc ll. Cudzoziemiec w spoteczenstwie polskim: jak
wspomagac integracje na poziomie osiedla i miasta?

Oferta organizacji pozarzadowych na rzecz migracji
i rozwoju spoteczenstwa wielokulturowego

Moderator:
Anna Ochmanska - Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji

Uczestnicy Panelu:

Magdalena Nazimek - Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji
Spoteczenstwa Wielokulturowego NOMADA;

Myroslava Keryk - Prezes Fundacji Nasz Wybér;
Radostaw Bednarski - Regionalne Centrum

Wspierania Organizacji Pozarzadowych;

Od jakiegos czasu miasta w Polsce zaczety podejmowac aktywne dzia-
tania nakierowane na stworzenie przestrzeni do integracji, gdzie kazdy miesz-
kaniec mégtby uczestniczy¢ w inicjatywach spotecznych oraz realizowac¢ swoje
pomysty. Dobrym przyktadem jest Wroctaw, ktory w 2018 roku przyjat Strategie
Dialogu Miedzykulturowego oraz realizuje liczne programy wspierajace integra-
cje wspdlnoty lokalnej, a takze Warszawa, ktéra mocno propaguje organizacje
pozarzadowe. Dlatego inspirujemy sie dziataniami organizacji pozarzadowych z
tych miast, ktére sg przyktadem skutecznego wspomagania procesu migracji na
poziomie lokalnym.

Miejsce dla integracji spoteczenstwa
- Myrostawa Keryk, Nasz Wybor

Fundacja Nasz Wybér dziata w Warszawie od 10 lat i miata okazje przez
dtuzszy czas wspodtpracowac z miastem i innymi NGO podczas realizacji progra-
mow na rzecz integracji mieszkancéw. ZnalezliSmy sie w gronie inicjatoréw po-
wstania Centrum Wielokulturowego w Warszawie. Wkroétce inicjatywa ta zosta-
ta przejeta miasto. Centrum Wielokulturowe dziata juz od 5 lat, wspierajac mate
organizacje, ktére maja bogatg oferte, ale nie majg swojego miejsca, zeby prze-
prowadzié¢ spotkanie czy wydarzenie. Jest to niezwykle wazne dla cudzoziemcéw,
gdyz w poréwnaniu z Polakami nie maja znajomosci, ktore utatwiaja zycie.

Od 5 lat Nasz wybér wynajmuje pomieszczenie od miasta - ,Ukrainski
Dom”. Aktywnie realizuje projekty edukacyjne i integracyjne, np. prowadzi klub
JInterakcja po sasiedzku”, gdzie s3 omawiane rézne tematy, np. ksigzki - polskie i
ukrainskie. ,Ukrainski Dom” jest tez czesto nie tylko miejscem spotkan wielu kul-
tur, lecz daje takze migrantom mozliwos$¢ kontaktu z wtasng kultura i zaspokoje-
nia potrzeby obcowania z osobami tej samej tozsamosci.



Dobre praktyki polityki integracyjnej na poziomie miejskim:

wprowadzenie jezyka ukrainskiego w biletomatach miejskiej komunikacji publicznej
we Wroctawiu,

otwarty nie tylko dla Polakéw dostep do filii miejskich bibliotek, do ktérych mozna
sie zapisa¢, mozna korzystac z Internetu, czytaé ksigzki, wypozyczad je,

aktywizacja wojewodztw (np. dolnoslaskie, mazowieckie i inne) we wsparciu inicjatyw
integracji i adaptacji migrantow,

witaczenie przez Warszawe cudzoziemcow do udziatu w budzecie partycypacyjnym,
dzieki ktéremu kazdy ma wktad do zmian w miejscu swojego zamieszkania

Na co jest zapotrzebowanie na poziomie miast:

Istnieje potrzeba zwiekszenia dziatan informacyjnych, na przyktad poprzez funkcjono-
wanie sieci punktéw informacyjnych, dokad mozna sie zwrdci¢ po podstawowg infor-
macje: jak funkcjonowac w miescie, jak sie zameldowa, jak zapisa¢ dziecko do szkoty,
gdzie znalez¢ wsparcie w legalizacji.
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Warto wspierac ludzi w ich integracji ze spotecznoscia lokalng, poniewaz przy-
nosi to realne efekty. Kursy jezykowe pomagaja czuc sie bezpiecznie, informacje,
jak nostryfikowac dyplomy i jak wykorzystywac swojg wiedze pomagajg osiggac
awanse zawodowe.

Walka z uprzedzeniami
| .
- Magdalena Nazimek, NOMADA

Stowarzyszenie Nomada dziata we Wroctawiu od 10 lat, wspierajac mi-
grantéw i skupiajac sie na nastepujacych obszarach:

‘ wsparcie 0sob dotknietych przemocg motywowang uprzedzeniami;

wsparcie spotecznosci romskich, w szczegélnosci kobiet i dzieci. Dzieci wspie-
ramy edukacjg formalng poprzez zajecia wyréwnawcze i dodatkowe zajecia z

0 nauki jezyka polskiego jako obcego, staramy sie dziataé poprzez rzecznictwo
edukacji spoteczenstwa przyjmujacego rowniez poprzez szkolenia, wyktady,
wystgpienia publiczne, kampanie w mediach spotecznosciowych;

‘ poradnictwo informacyjne, w ramach ktérego stowarzyszenie pomaga przygo-
towac wnioski, zebrac¢ zataczniki i asystuje w urzedach;

wsparcie w sprawach sadowych, podczas wizyty na policji, wizyty w Strazy Gra-
0 nicznej, szczegdlnie dla oséb, ktére majg zobowigzania powrotu, czy poszukuja
ochrony miedzynarodowej w Polsce;

‘ wsparcie w sytuacjach, ktére dotycza prawa rodzinnego.

Bardzo waznym obszarem dziatan Nomady jest przeciwdziatanie prze-
mocy motywowanej uprzedzeniami. Jest to kazde przestepstwo wymierzone w
ludzi i mienie, w wyniku ktérego osoba lub inny cel przestepstwa sg dobierane
ze wzgledu na ich faktyczne badz domniemane powigzanie lub udzielanie wspar-
cia grupie wyrdéznionej na podstawie cech charakterystycznych wspélnych dla
jej cztonkdéw. To mogg by¢ réwniez przejawy alternatywnego stylu zycia, warto
wspomnied, ze bezdomni sg rowniez ofiarami przemocy motywowanej uprzedze-
niami. W Polsce s3g 3 przepisy, ktére mowig o tych przestepstwach. Wyrézniane
sg nie tylko cechy narodowosci, pochodzenia, przynaleznosci etnicznej lub raso-
wej, wyznania lub niewyznania, w jednym przepisie mamy tez poglady polityczne.

Nomada w takich sytuacjach stara sie merytorycznie i psychologicznie
wspiera¢ osobe, ktora zostata dotknieta takim przestepstwem poprzez infor-
mowanie, ze doszto do takiej sytuacji, bo migranci czesto nie sg $wiadomi, co sie
kwalifikuje do takich przestepstw, a co nie; otaczac opieka przy raportowaniu na
policji; $ledzi¢, zeby doszto do zakonczenia sprawy. Zdarzaja sie takze wypadki
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asystentury, czyli bycia pewnego rodzaju mediatorem miedzy instytucjg a osobg
poszukujaca pomocy, ttumaczem i wsparciem samej instytucji, kiedy ona nie wie,
jak z te sprawe rozwigzac.

Zasygnalizowane potrzeby

w petni darmowe lekcje jezyka polskiego dla oséb, ktére jeszcze nie majg uregu-
lowanej w petni sytuacji pobytowej,

wspomniana wczesniej asystentura, czyli nie informowanie, lecz wsparcie w na-
wigacji pewnych zawitosci systemu, procedur w urzedzie czy jakiejkolwiek insty-
tucji,

wsparcie cudzoziemcédw przechodzacych przez proces deportacji,

walka ze stereotypami, walka z uprzedzeniami i szkolenia antydyskryminacyjne,
edukacja migrantéow na temat wtasnych praw i o mozliwosci ich obrony.

Problem braku raportowania

W zesztym roku Rzecznik Praw Obywatelskich przeprowadzit badania,
wedtug ktérych raportowanych jest jedynie 5% przestepstw z nienawisci. Wazna
jest kwestia znalezienia sprawcy, ale jesli taki przypadek nie bedzie raportowany,
sprawa nie zostanie zatozona. Z doswiadczenia Nomady wiemy, ze w wielu przy-
padkach osoby czesto lekcewazg objawy przemocy i nie sg $wiadome, kiedy ktos
tamie ich prawa. Inne zgtaszajg potrzebe przeprowadzenia akcji informacyjnej o
swojej kulturze, o swojej religii, poniewaz wtasciwie caty czas w przestrzeni pu-
blicznej dotkniete sg przemoca. Nie oznacza to, ze ktos zostaje pobity, jednak bar-
dzo czesto jest to réznego rodzaju zniewazenie. Jesli ktos scigga bez pozwolenia
czyjes$ symbole religijne, jest to jak najbardziej przemoc, ktéra koniecznie musi
byc zgtaszana.

Wsparcie merytoryczne dla NGO
- Radostaw Bednarski, RCWIP

Regionalne Centrum WSspierania Inicjatyw Pozarzadowych (RCWIP) od
19 lat zajmuje sie wsparciem wszelkich inicjatyw spotecznych na Dolnym Slasku,
w tym oddolnych spotecznosci lokalnych. W tych spotecznosciach - na osiedlach,
dzielnicach i podwodrkach mieszkaricami sg nie tylko Polacy, ale tez cudzoziemcy.
Czuja sie oni czescig tych miejsc, a to sprawia, ze rowniez chca uczestniczy¢ ak-
tywnie w tworzeniu pozytywnego i wspdlnego miejsca do zycia. Po rozmowach
z cudzoziemcami, okazato sie, ze przyjezdzajg oni nie tylko do pracy, ale tez w
poszukiwaniu rozwoju. Dlatego chca zrealizowaé projekt lokalnych warsztatéw



skierowanych na prace ze swoimi sgsiadami, angazowanie wspétobywateli i spo-
tecznosci do réznych dziatan na rzecz wtasnego miejsca zamieszkania.

Od 3 lat RCWIP prowadzi program, w ramach ktérego nowe NGO moga
otrzymac wsparcie i dotacje na dziatanie i rozwoj. Od poziomu konsultacji statutu
organizacji poprzez wsparcie na poziomie funkcjonowania, poniewaz na kazdym
etapie prawo regulujgce organizacje pozarzadowe jest bardzo skomplikowane.
Jednym ze strategicznych dziatan centrum jest bycie organizacja, inkubatorem,
ktéry pomaga wspierac organizacje pozarzadowe, a takze grupy nieformalne w
ich funkcjonowaniu. Obecnie w samym Wroctawiu funkcjonuje kilka tysiecy or-
ganizacji pozarzadowych. W catym wojewddztwie - kilkanascie. Wszystkie po-
trzebujg wsparcia. Do RCWIP czesto przychodzg z pomystem i otrzymuja wspar-
cie informacyjne, gdzie znalez¢ zrédto finansowania, gdzie ztozy¢ wniosek i jak
go napisac, gdyz kazdy wniosek jest inny. Sg tez szkolenia z tworzenia i pisania
projektow, pisania wnioskéw, podstaw ksiegowosci, promocji. RCWIP jest takze
zaangazowane w ogolnopolska sie¢ ,Splot”. Jest to sie¢ osrodkéw, ktére wspiera-
ja inicjatywy spoteczne: od powstania poprzez wszystkie poszczegdlne aspekty
prawne, pozyskiwanie srodkéw, finansowanie swoich dziatan, ksiegowos¢, pro-
mocje itd.

W tej chwili w samym Wroctawiu funkcjonuje kilka tysiecy organizacji
pozarzadowych. W wojewddztwie kilkanascie. Wszyscy oni czesto potrzebuja
wsparcia. Do RCWIP czesto przychodza z pomystem, i otrzymujg wsparcie odno-
$nie tego gdzie znalez¢ zrédto finansowania, gdzie ztozy¢ wniosek i jak go napisac
gdyz kazdy wniosek jest inny. Tez sg szkolenia z tworzenia projektéw, pisania pro-
jektow, pisania wnioskoéw tez podstaw ksiegowosci, promocji. RCWIP jest takze
zaangazowany w ogolnopolska sie¢ “Splot” - to jest sie¢ osrodkdw, ktore wspie-
raja inicjatywy spoteczne: od poczatku od powstania poprzez wszystkie poszcze-
golne aspekty prawne, aspekty pozyskiwania srodkéw, finansowania swoich
dziatan, ksiegowos¢, jak promowac swoje dziatania i tak dalej. Oni dziatajg wsrod
réznych inicjatyw - organizacji pozarzadowych, ale takze grup nieformalnych.
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Czesc lll. Lokalna polityka migracyjna: zagadnienia

administracyjne, prawne i integracyjne

Moderator:
Jan Andrzej Dabrowski - Prezes Zarzadu, Kolegium Europy Wschodniej

Uczestnicy:

Paulina Babis - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Stepien-ldzikowska - Zastepca Dyrektora

Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow,

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki

Karol Przywara - Dyrektor Wydziatu Wspotpracy z Zagranica,

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Manuela Plizga-Jonarska - Koordynator Dialogu Miedzykulturowego,
Woroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego

Polityka migracyjna - od skali panstwa do lokalnych wtadz

Od kilku lat obserwujemy sytuacje rosnacego zréznicowania wsrod na-
rodowosci zamieszkujacych Polske. Taka zmiana rozwija spoteczenstwo, otwie-
rajac je na innos¢. Podobne zmiany pociagaja za soba jednak mozliwe komplika-
cje. Dlatego warto wypracowac pewne narzedzia stuzace rozwigzaniu mozliwych
problemoéw i wyciggnieciu korzysci z wielokulturowosci, ktore oferuja procesy
migracyjne. Tym instrumentem mogtaby zosta¢ ogélnopanstwowa polityka mi-
gracyjna, ale dokument ten jeszcze znajduje sie na etapie przygotowania. Ocze-
kujac na stworzenie takiej strategii, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej (MRPIPS) aktywnie pracuje nad polityka integracyjng, implementujac
inicjatywe ,Budowanie struktury dla integracji cudzoziemcéw w Polsce”. W ra-
mach tego projektu, wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji, Ministerstwo stara sie stworzy¢ system integracji, ktory bedzie miat za
zadanie utatwi¢ cudzoziemcom przebywajgcym w Polsce proces integracji. Pla-
nowane sg wizyty w miastach w celu zapoznania sie z pomystami, stanem faktycz-
nym integracji lokalnej i sukcesami projektéw prowadzonych w ramach FAMI.

Jesli chodzi o dziatania na poziomie regionu dolnoslaskiego, to widoczne
sg problemy z legalizacjg cudzoziemcéw. Wojewoda Dolnoslaski jest drugim Wo-
jewoda, jesli chodzi o ilo$¢ sktadanych wnioskéw w zakresie legalizacji zaréwno
pobytu jak i pracy. W roku 2018 do Wojewody wptyneto ponad 20 tys. wnioskéw
o legalizacje pobytu. Liczba wnioskéw dotyczacych legalizacji pracy wynosi 26
tys. Pod wzgledem ilosci zezwolen pobytowych z 2018 roku, ubiegty rok zakon-
czyt sie ponad 500 tysigcami zbadanych wnioskéw. W zwigzku z tak duzym obto-
zeniem podejmowany jest szereg przedsiewzie¢ w celu zapobiegania negatyw-
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nym skutkom lawinowego wzrostu sktadanych wnioskéw. Sg to m.in. najnowsze
inwestycje DUW, pochodzace takze z FAMI:

zbudowana nowoczesna strefa obstugi klienta w DUW;
wyremontowana delegatura urzedu w Legnicy;
implementowane nowoczesne urzadzenie kolejkowe do lepszej organizacji pracy;

portal operacyjno-informacyjny, dzieki ktéremu kazdy cudzoziemiec, ktory ztozyt
whniosek, bedzie mégt na biezaco sprawdzac status swojej sprawy;

zatrudnienie 47 nowych pracownikéw w Wydziale ds. Obywatelskich
i Cudzoziemcéw;

wzmocnienie kadry, ktéra jest odpowiedzialna za prowadzenie postepowan i
szkolenie pracownikéw, zajmujacych sie bezposrednio obstuga klienta urzedu.

® 6 ¢ O 00

Jezeli chodzi o perspektywe Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego (UMWD), to zadan z zakresu integracji migrantow i rynku pracy
nie ma zbyt wiele. UMWD dysponuje tylko jedng trzecig budzetu, ktéry ma Gmina
Wroctaw. Dlatego srodki na dziatania zwigzane z kultura, edukacja, nauka nowych




mieszkancow sg niezbyt okazate. Niemniej jednak, UMWD finansuje kulture, w
tym remont teatru, wprowadzenie obstugi w jezykach popularnych, dopasowanie
repertuaru do obecnych potrzeb, wsparcie inicjatyw lokalnych, ktére dotycza tez
rozwoju dolnoslaskiej polityki migracyjne;j.

Wiekszym zasiegiem dziatan na rzecz integracji cudzoziemcéw na Dol-
nym Slasku moze pochwali¢ sie Gmina Wroctaw. Nie czekajac na uformowanie
sie panstwowe;j polityki, wtadze lokalne tworzg wtasne rozwigzania, ktére zosta-
ty spisane w dokumencie ,Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego”.
Polska nigdy nie byta krajem ludzi przyjezdzajacych, tylko ludzi emigrujacych i nie
posiada takich doswiadczen. Obecnie jednak staje sie coraz bardziej atrakcyjnym
krajem - ilo$¢ obcokrajowcow we Wroctawiu wzrasta, aktualnie w miescie miesz-
kaja przedstawiciele ponad 120 krajéw. Trudno poda¢ doktadng liczbe migran-
téw, ale szacuje sie, ze co 6smy mieszkaniec jest osoba z innego kraju. W szkotach

FUNDACJA
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Budujemy Wroctaw otwarty i tolerancyjny. Chcemy miasta bez hejtu, miasta, w ktérym
wszyscy bedq sie czuc dobrze. Chciatbym bardzo, zeby przyjezdzajqcy tutaj migranci
nie tylko pracowali i zamykali sie w swoim Srodowisku, ale zeby aktywnie korzystali z
miejskiej oferty i czuli sie petnoprawnymi obywatelami Wroctawia i Dolnego Slgska.”

- Jacek Sutryk, Prezydent Wroctawia
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- Grzegorz Dzik,
Konsul Honorowy
Ukrainy we Wroctawiu

i przedszkolach jest ponad 2500 dzieci z innych krajéw. Planowane jest powsta-
nie klas przygotowawczych w szkotach na terenie Wroctawia - jest to 7 szkét dla
dzieci, ktore dopiero przyjechaty do miasta bez znajomosci jezyka polskiego.

Woroctaw wdraza Strategie dialogu miedzykulturowego, ktére obejmuje
4 cele strategiczne: edukacja spoteczenstwa przyjmujacego, integracja obcokra-
jowcdw, dbatosc o bezpieczenstwo wszystkich w miescie i rozwijanie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. Powstat zespét do wdrazania tej strategii, ktory sam w
sobie tez jest bardzo réznorodny.

Jesli chodzi o inne dziatania, Gmina Wroctaw prowadzi konkursy dla or-
ganizacji pozarzadowych, dziatania integracyjne na osiedlach, kursy dla dzieci w
wakacje i weekendy. Waznym celem jest powotanie doradcy ds. tolerancji i prze-
ciwdziataniu ksenofobii oraz realizowanie wspélnych inicjatyw z otoczeniem biz-
nesu. Gmina prowadzi takze Security Platform, gdzie w ramach spotkan i szkolen
wypracowuje sie dobre praktyki na temat bezpieczenstwa obcokrajowcéw, kté-
rzy mieszkaja we Wroctawiu. Dodatkowo od paru lat organizowany jest projekt
~Wroctaw na jezykach $wiata”, w ktérym bierze udziat okoto 2 tys. uczestnikow
oraz 1,5 tys. wolontariuszy. Spotykaja sie oni w 80 miejscach, by nauczy¢ sie inne-
go jezyka.
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WYNIKI PRACY GRUP ROBOCZYCH
OPIS PROCESU KROK PO KROKU

OFUSN |

@ Kulminacyjna czescia ForUM
for Unity of Migrants stata sie praca
~ grup roboczych, z ktérych kazda mia-
atved 13 za zadanie zidentyfikowaé problemy
—(\é\?,‘é dotyczace migrantéw oraz wypraco-
- wac witasne propozycje ich rozwigzania.
,Koncepcja pracy zostata wymyslona,
opracowana i sprawdzona w tej formie
podczas pilotazowej edycji ForUM w
roku 2017- wspomina Igor Lisin (Fun-
dacja Ukraina). Wtedy przyniosta ona
pozadane skutki, dlatego postawilismy
ja tez dzis”. Aby gtebiej poznac potrze-
by migrantéow i tym samym zwiekszyc
efektywnos¢ pracy grup roboczych,
pracownicy Fundacji Ukraina przepro-
wadzili badanie ankietowe wsrod cu-
dzoziemskiej spotecznosci Wroctawia.
Badanie realizowano w czterech jezy-
kach (polski, ukrainski, rosyjski oraz angielski) metoda zaroéwno elektroniczna,
jak i papierowa. Wybér jezykéw motywowany byt pochodzeniem najwiekszej
liczby obcokrajowcéw mieszkajacych na Dolnym Slasku (wedtug danych staty-

stycznych z kilku ostatnich lat).

Na podstawie opracowanych wynikéw badania oraz obserwacji pracow-
nikéw Punktu Informacyjnego Fundacji wybrane zostaty trzy obszary tematycz-
ne do dyskusiji: ,Ustawodawstwo”, ,Zatrudnienie”, ,Bezpieczenstwo”. W celu zjed-
noczenia instytucji oraz organizacji dziatajgcych na réznych poziomach na rzecz
pomocy migrantom zostata wprowadzona dodatkowa grupa ,Partnerstwo”. Jej
gtéwnym zadaniem byto wypracowanie zasad wspdtpracy réznych podmiotéw w
celu osiggniecia zamierzonych efektéw, czyli stworzenia najbardziej przyjaznych
warunkoéw zycia dla migrantéw w Polsce.

Uczestnicy byli dobierani do grup na zasadzie miedzysektorowosci, co
oznacza, ze w zespotach byli przedstawiciele wtadzy, biznesu, organizacji poza-
rzadowych i, oczywiscie, migranci. Poglad kazdego sektora byt bardzo wazny i
wnosit swéj unikatowy punkt widzenia na dany problem. Kazdg grupg zarzadzat
moderator, ktéry pilnowat czasu oraz zasad pracy w grupie, a takze zachecat
wszystkich do aktywnej dyskusji.



Praca w zespotach odbywata sie wedtug zaproponowanej przez Funda-
cje Ukraina zasady burzy moézgéw, ktéra polega na generowaniu jak najwiekszej
liczby pomystéw w krétkim czasie. Wazng zaletga tej metody jest to, ze kazdy po-
myst jest dobry, nie ma wstepnej selekcji, dzielenia na lepsze i gorsze wypowie-
dzi. Przez co uczestnicy czuja sie bardziej komfortowo podczas pracy, gdyz kazdy
punkt widzenia jest doceniony. Pod koniec kazda grupa prezentowata wyniki
swojej pracy pozostatym uczestnikom, odpowiadata na pytania i wszyscy wspél-
nie préobowali znalez¢ sposéb na implementacje zaproponowanych rozwigzah.

GRUPA “USTAWODAWSTWO”

FUNDACJA

UKRAINA

Grupa pod nazwa ,Ustawodawstwo” otrzy-
mata do oméwienia jeden z najwazniejszych obsza-
row dotyczacych kazdego przybywajacego do Polski
cudzoziemca. Od momentu przekroczenia granicy
migrant musi zadbaé o swéj legalny pobyt, zeby nie
otrzymac nakazu deportacji. Kwestie zwigzane z
przepisami prawnymi nie zawsze s3 jednak zrozumia-
te dla obcokrajowcow, To powoduje nieswiadome ich
ztamanie lub niedotrzymanie.

Uczestnicy tej grupy zastanawiali sie, jak
temu zaradzic i przeciwdziata¢ posrednikom zarabia-
jacym na niewiedzy cudzoziemcow.

Moderator
Dorota Whitten,
Fundacja Dom Pokoju

Uczestnicy

Monika Andrzejewska,
Straz Graniczna

Paulina Muchla,
Dolnoslaski Urzad
Wojewddzki

Barttomiej Potocki,
Fundacja Ukraina

Dmytro Zozulia,
Fundacja Ukraina

Mariia Kulakevych,
Fundacja Ukraina
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PROBLEM Powierzenie legalizacji pobytu/pracy <<
osobom trzecim

Korzystanie z ustug firm posredniczacych nie jest rozwigzaniem ztym sa-
mym w sobie, ale czesto takie firmy zaktadajg migranci oraz osoby, ktére nie sg na
biezaco z aktualnymi zmianami w prawie. Skorzystanie z ustug takiego posred-
nika nie tylko moze wydtuzy¢ postepowanie, ale rowniez pogorszy¢ istniejgca
sytuacje obcokrajowca. Nie warto rowniez ukrywac, iz cudzoziemcy sa ofiarami
oszustéw, ktérzy dziatajg pod przykryciem ,checi pomocy”.

- Innym proponowanym rozwig-
Propozycje zaniem byty darmowe cyklicz-
rozwiazan ne szkolenia informacyjne dla =
0 aza migrantow, ktére beda dotyczyc
Kampania informacyjno-edukacyjna eraal e EE I e A 2W|azany'ch
wsrod cudzoziemcdw pomogtaby z 'Iegallzaqa pobytu, z'a’Frudnle'-
uswiadomic¢ migrantom, ze jakikol- =0 kodeksem adr.nlnlstracyj-.
wiek posrednik nie zatatwi wszystkich nym 'td; Te spotkanla przygotUJa
spraw, Ze nie mozna powierzac swo- cudzoz]emcqw do sampdmelnego
jego postepowania osobom niespraw- radzentla 5°b'? w codziennych
dzonym. Poprzez rézne kanaty dotar- sytuacjach ZW|azanych.z [IFERET
cia mozna by byto wykry¢ nieuczciwe DOd?t'kOWO dostep do informaciji
firmy, a tym samym ostrzec cudzo- zmniejszytby potrzebe skorzysta-
ziemcdw przed oddawaniem pieniedzy nia z ustug firm posredniczacych

nieuczciwym osobom

Grupa robocza zaproponowata
przypisanie postepowania admini-
stracyjnego adwokatom i radcom
prawnym, gdyz oni moga udziela¢
profesjonalnej pomocy, ich dzia-
talnosc jest scisle kontrolowanaii
czesto maja nizsze stawki niz firmy
posredniczace. W tym wypadku
migranci otrzymajg pomoc na od-
powiednim poziomie i nie zostana
oszukani.

: A”

Sprawdzenie przez odpowiedni
organ prawa firm swiadczacych
ptatng pomoc prawng zminima-
lizowatoby liczbe nieuczciwych
posrednikow. Zamkniecie firmy
oraz kara pieniezna natozona na
nielegalng dziatalnos¢ pomoze
zmniejszyc ilos¢ takich podmiotéw




PROBLEM Nierozumienie przemso.w , <<
prawnych przez cudzoziemcéw

Obowiazujaca ustawa o cudzoziemcach oraz pouczenia na jej podstawie
sg napisane zawitym jezykiem prawnym, ktérego wiekszo$¢ obcokrajowcéw nie
rozumie. Z tego powodu wiekszos$¢ wnioskow wptywajgcych do Urzedu posiada
braki formalne. Czas stracony na uzupetnienie tych brakéw wydtuza postepowa-
nie oraz otrzymanie decyzji.

Zmiana jezyka ustawy o cudzoziemcach i kodeksu poste-
powania administracyjnego na bardziej uproszczony, zro-
— zumiaty dla migrantéw. Efektem tego beda mniejsze btedy

w . formalne popetniane przez cudzoziemcow, a wéwczas nie
Propozycja beda oni potrzebowali dodatkowych konsultacji urzedu
rowiazania

Luki w wiedzy pracodawcéw
PROBLEM jpracownikéw na temat prawnej <<
strony zatrudnienia

Dos¢ czesto zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy stajg sie ofiarami posredni-
kéw ze wzgledu na brak wtasnej wiedzy na temat zatrudnienia migrantéw. To powoduje
tez nieSwiadome tamanie prawa, a w konsekwencji pociagniecie do odpowiedzialnosci.

Przymusowe szkolenia z aktualnych przepiséw praw-
nych dla pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcow
moga wyedukowac mate i Srednie firmy w zakresie
zatrudnienia obcokrajowcéw. Po odbyciu takiego szko-
lenia przedsiebiorstwa bedg bardziej przygotowane do
Propozycje zatrudnienia migranta, poniewaz beda miaty niezbedna
rozwiazan do tego wiedze

<

—— Darmowe cykliczne szkolenia informacyjne dla migrantéw

Darmowe informatory dotyczace prawnych aspektéw zatrudnienia dostepne

dla pracodawcow i pracownikow. Informatory w wersji elektronicznej bedg sie
znajdowac na réznych stronach czesto odwiedzanych przez migrantéw, np. portal
miejski, strona Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego itp. Przewidziane sg
rowniez wersje papierowe, ktére bedzie mozna znalez¢ w miejscach, gdzie czesto
przebywaja cudzoziemcy, na przyktad Punkt Informacyjny na Dworcu PKP czy
punkt informacyjny InfoCUKR w siedzibie Fundacji Ukraina

0000004
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PROBLEM Przewlektos¢ terminéw wydawania <<
Urzedzie Wojewaédzkim
Niedostateczna ilos¢ kadry powoduje wydtuzenie czasu oczekiwania na de-
cyzje przez cudzoziemcow. Czesto inspektorzy zwalniajg sie w trakcie postepowa-
nia, co tez generuje dodatkowe problemy.

Stworzenie bazy spraw niedokoriczonych oraz dziatu odpo-

wiedzialnego za nia. Do dziatu trafiatyby wnioski, ktére nie

zostaty rozpatrzone przed zwolnieniem inspektora. Bytyby

one zebrane w jednej bazie, do ktérej kazdy inspektor miatby
- dostep w razie potrzeby. Wnioski bytyby zgromadzone

wedtug terminéw wptywoéw. Takie rozwigzanie pozwolitoby
X ] unikna¢ problemu gubienia wnioskéw i przedtuzenia czasu
rowigzania ich rozpatrywania. Zniknatby takze problem kilkukrotnego
ztozenia wnioskéw przez jedng osobe

Propozycje

PROBLEM  Niedostateczna ilos¢ informacji
zwrotnych od Urzedu

W trakcie rozpatrzenia spraw komunikacja migrantéw z Urzedem Woje-
wodzkim ogranicza sie do wezwan z powodu doniesienia brakéw w dokumentach.
Cudzoziemcy nie wiedza na jakim etapie jest ich sprawa, co powoduje w nich zdener-
wowanie, irytacje. Dodatkowo czesto cudzoziemcy zapominajg o przedtuzeniu swojej
karty pobytu.

Stworzenie systemu internetowego do komunikacji mi-
grantéw z Urzedem, ktéry po zalogowaniu bedzie pokazy-
wac, na ktérym etapie jest konkretna sprawa oraz przewi-
dywany termin rozpatrzenia wniosku. Oprécz tego w tym

W systemie Urzad mégtby kontrolowac, do kiedy jest wazny
pobyt konkretnego cudzoziemca i wyznaczac date ztozenia

Propozycja przedtuzenia wniosku. Kazdy cudzoziemiec dostawatby
rowigzania powiadomienie i na pewno nie przegapitby terminu swoje-

go legalnego pobytu
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PROBLEM Brak kontroli cudzoziemcow
po wydaniu decyzji <<

Gtéwnie problem dotyczy sytuacji, kiedy cudzoziemiec zmienia praco-
dawce, na ktérego ma wypisana karte. W tym przypadku Wojewoda musi cofngc
postepowanie i karta traci swojg waznosc.

Weryfikacja o$wiadczen cudzoziemca lub pracodawcy
przed i po wydaniu decyzji. Sprawdzenie podejrzanych
cudzoziemcoéw przed wydaniem decyzji oraz anulowanie
postepowania w razie potwierdzenia obaw pomogtoby

L — zmniejszy¢ problem wydawania kart migrantom, ktérzy de
facto nie pracujg u konkretnego pracodawcy. Takie dzia-
Propozycje tanie rowniez pomoze odcigzy¢ Straz Graniczng. Nalezy
rowiazania wprowadzi¢ odczuwalne kary dla pracodawcéw, ktérzy

nielegalnie zatrudniajg migrantow.

Niedoskonatosci w prawie
PROBLEM . ¢l W praw
Zwigzanym z migrantami
Pod tym hastem nalezy rozumie¢ zbyt duza kazuistycznos$é ustawy o cu-
dzoziemcach oraz brak kodyfikacji prawa o migrantach.

Zebranie wszystkich ustaw oraz rozporzadzen doty-
czacych cudzoziemcéw w jeden dokument, tak zwany
kodeks przepiséw o migrantach oraz rozpowszechnie-

L — nie go wséroéd cudzoziemcow. Taki dokument powinien
miec w sobie informacje zwigzane z legalizacjg pobytu,
Propozycje nabywaniem nieruchomosci, zaktadaniem dziatalnosci
rowiazania gospodarczej, pomocg spoteczng oraz zatrudnieniem
obcokrajowcow

Zmniejszenie ilosci wzoréw zezwolen. Na dany moment (marzec 2019) ustawa o cu-
dzoziemcach przewiduje 13 réznych wzoréw zezwolen. Wedtug grupy roboczej jest
ich zdecydowanie za duzo, generujg one niepotrzebne braki w sktadanych przez cu-

dzoziemcow dokumentach. Drugim sposobem rozwigzania probleméw zwigzanych
| ziloscig zezwolen jest wydawanie kart pobytu bez wpisania konkretnego pracodaw-

cy. Mogtby pojawic sie natomiast ,,cel pobytu” - na przyktad: praca, studia itd.
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GRUPA ,ZATRUDNIENIE”

FUNDACJA

UKRAINA

Kolejnym waznym aspektem w zyciu no-
wych mieszkaicéw Dolnego Slaska jest zatrudnie-
nie. Niemal wszyscy migranci przyjezdzaja do Polski
w celach zarobkowych. Jednak znalezienie legalnej,
dobrze optacanej pracy dla cudzoziemca jest wyzwa-
niem, poniewaz nadal istnieje ryzyko, ze trafi sie na
nieuczciwego pracodawce. Problemy zatrudnieniem
tym obszarze dotyczg takze pracodawcow, ktérzy
nie zawsze wiedza, jak postepowac z cudzoziemcami
i boja sie podjecia ryzyka ich zatrudnienia.

Grupa robocza ,Zatrudnienie” sprébowata
dojs¢ wspolnie do sedna wyzej opisanych kwestii i
zaproponowac wtasne metody polepszenia obecne-
go stanu rzeczy.

Moderator

Tadeusz Mincer,
Fundacja na Rzecz
Studiéw europejskich

Uczestnicy

Sergiusz Czutkow,
Szwajcarskie
Centrum Edukacji

Yuliia Diachenko,
Fundacja Ukraina

Karolina Skarbek,
Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego

Maciej Stasierski,
Kancelaria Radcy
Prawnego Radosza
Pawlikowskiego

Anton Ruban,
WOODEN.CITY

Matgorzata Walat,
SanPro Job Service

Maciej Smolinski,
IBM
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PROBLEM Brak kompetencji/ wiedzy <<

specjalistycznej wsroéd pracodawcow
na temat zatrudnienia migrantéw

Nieznajomos$¢ przez pracownikéw prawa powoduje réznice w interpretacji
przepiséw, co generuje dodatkowe ktopoty. Mate przedsiebiorstwa czesto rezygnuja z
zatrudnienia obcokrajowcéw, dlatego ze nie wiedzg, jak z nimi prawidtowo postepowac.

Szkolenia dla pracodawcéw, ktére mogliby prowadzic¢
zaréwno eksperci w tej dziedzinie, prawnicy, jak i wyedu-
kowani pracodawcy, bazujac na swoim przyktadzie. Wiedza
dotyczaca zatrudnienia migrantéw pomoze rozwigzaé

el problem braku kadr w matych firmach. Szkolenia moga by¢
Propozycje takze skierowane do instytucji rynku pracy, Strazy Granicz-
rowiazania nej oraz Inspekcji Pracy.

Aby wesprzec¢ mate i Srednie firmy, grupa robocza ,Zatrudnienie” proponuje
stworzenie osrodka pomocy przedsiebiorcom, gdzie mogliby oni otrzymac wiedze
na temat zatrudnienia migrantow w pigutce. Co wiecej, uczestnicy grupy sugeruja
uruchomienie specjalnej Infolinii dla pracodawcéw, ktérzy potrzebujg pomocy w
zatrudnieniu cudzoziemca.

PROBLEM Niski poziom edukacji ((
wsrod pracownikow

Pracownicy czesto poszukujg odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania na gru-
pach na Facebooku oraz réznych forach. Sg to watpliwe Zrédta wiedzy, ktére wprowa-
dzaja migrantéw w btad.

Uczestnicy grupy roboczej proponuja wprowadzic¢ do
oferty organizacji wspierajgcych migrantow cykl szkolen
,Jak znalez¢ legalng prace?”. Na takich szkoleniach mogtyby
by¢ pokazywane filmiki instruktazowe, majgce dodatkowy

- walor edukacyjny. Te filmiki bytyby czescig kampanii eduka-
Propozycje cyjnej w internecielnternecie. Oprocz tego dobrym rozwigza-
rowiazania niem wedtug zespotu ,Zatrudnienie” bytoby wprowadzenie

obowigzkowych szkolen (BHP) w kazdej firmie.



PROBLEM Trudnosci we V\./spé”rpra.cy

z Urzedem Wojewoddzkim
Uczestnicy grupy roboczej zauwazyli szereg niedoskonatosci pojawiaja-
cych sie na linii migrant - Urzad/instytucja kontrolna. Nalezy wsrdd nich wymie-
ni¢: tamanie Kodeksu postepowania administracyjnego, brak mozliwosci ztoze-
nia przez migrantow wnioskéw online, wolne rozpatrywanie wnioskéw przez
pracownikow Urzedu. Oprécz tego, grupa zauwazyta, ze cudzoziemcy sa nieufni
wobec pracownikéw Urzedu oraz instytucji kontrolnych (inspekcji pracy lub stra-
7y granicznej), co powoduje strach przed zwréceniem sie do tych organdw w razie

kryzysowej sytuacji.

Grupa robocza ,Zatrudnienie” zaproponowata, by sprobo-
wac naktoni¢ Urzad Wojewddzki do drobnych zmian

z wykorzystaniem lobbingu. Przyktadowo, gdyby opisy
procedur w Urzedzie byty bardziej precyzyjne, wéwczas

- . samym migrantom tatwiej bytoby je zrozumiec i przynies¢
Propozycje wszystkie dokumenty bez brakéw. Grupa zaproponowata
rowigzania réwniez, by inspirowac Urzad stylem zarzadzania,

co pozwoli doprowadzi¢ go do automatyzacji

Centra aktywnosci zawodowej dla migrantéw

W takich centrach migranci mogliby dowiedziec sie, jak zatatwic
sprawe zwigzana z legalnoscia pobytu i zatrudnienia. Konsultanci
na miejscu udzieliliby cudzoziemcom wsparcia informacyjnego

Budowanie wspotpracy NGO z instytucjami rynku pracy.

Ostatnie rozwigzanie zaproponowane przez zespot ,Zatrudnienie”
polega na nawigzaniu scistej wspotpracy instytucji rynku pracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi. NGO na co dzien zajmuja sie wsparciem
migrantéw, a wiec ma dotarcie lepszy dostep do tej grupy docelowej.
Z kolei instytucje rynku pracy pomagaja przeciwdziatac¢ bezrobociu.
Wspétpraca tych dwéch kategorii podmiotéw przyniostaby same ko-
rzysci obcokrajowcom, ktérzy szukaja wsparcia i pracy
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GRUPA ,BEZPIECZENSTWO”

FUNDACJA

UKRAINA

Trzecia grupa robocza zajmowata sie za-
gadnieniem bezpieczenstwa migrantéw na tere-
nie Dolnego Slaska. Jest to bardzo wazna, wrecz
podstawowa, kwestia w zyciu kazdego cztowie-
ka, w szczegolnosci przybysza z innego kraju.

Wedtug hierarchii potrzeb Maslowa
bezpieczenstwo zajmuje drugie miejsce, zaraz
po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych. Poczu-
cie stabilnosci jest kluczowe w przypadku checi
migranta, aby pozosta¢ w Polsce. Uczestnicy
tej grupy roboczej prébowali znalezé przyczyny
braku poczucia bezpieczenstwa wsréd migran-
téw i zaproponowac sposoby naprawy tych nie-
doskonatosci.

% 7/

Moderator l |

Magdalena Nazimek,
NOMADA

Uczestnicy

Urszula Szarek,
Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego

Barbara Lorenc-Zelisko,
Komenda Policji
we Wroctawiu

Danuta Czechmanowska,
Urzad Miasta Krakowa

Grzegorz Muchorowski,
Straz Miejska

Kazia Lubinska,
Ubezpieczenia Unum

Aleksandra Zapolska,
Fundacja Zustricz

Mariia Protsyuk,
Fundacja Ukraina

Aleksander Bondar,
Migrant

David Graciano Pequeno,
Migrant
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PROBLEM Brak rozwigzan systemowych ((

Uczestnicy grupy roboczej zwrdcili uwage na to, ze brakuje rozwigzan sys-
temowych, ktére pomogtyby migrantom czuc sie bezpiecznie. Ponizej znajduja sie
przyktady, jak mozna dany problem rozwigzac.

Stworzenie bazy ekspertéw, ktérzy moga wesprzec migrantow,
tj. lista kontaktéw do psychologéw, psychiatréow, lekarzy oraz
innych specjalistow, ktérzy moga udzielic pomocy migrantom.
Dodatkowo, specjalisci postugujacy sie jezykami obcymi, taki-

mi jak angielski lub ukrainski, ew. rosyjski, byliby odpowiednio
Propozycje oznaczeni. Grupa zaproponowata réwniez, by wykorzystac po-
rowiazania tencjat rezydentéw po studiach medycznych, w celu zwigksze-
nia liczby specjalistéw, co pomogtoby zmniejszy¢ czas oczeki-
wania na konsultacje z lekarzem

Stworzenie instrukgcji - Sciezki reagowania

na podejrzenie popetnienia przestepstwa dla
pracownikéw instytucji publicznych - pomoze
odpowiedzie¢ na pytania, jak zareagowac w
momencie, gdy podejrzewa sie przestepstwo

Nie wszyscy migranci rozmawiajg w jezyku
polskim, zwtaszcza w sytuacji stresowej.

Opublikgwanie listy szkot, sdzie Dlatego grupa robocza zaproponowata, by
wyste.pUJa Ambasador.zle|angu. zatrudni¢ dodatkowych, postugujacych sie je-
Taka lista mogtaby stuzy¢ pomoca zykami obcymi konsultantéw w centrum po-

dlarodzicow na etapie wyboru wiadamiania ratunkowego (numery 112/116)
szkoty dla swojego dziecka oraz w ogélnoeuropejskiej infolinii dla dzieci
i rodzicoéw, ktérzy znalezli sie w niebezpie-
czenstwie i chca szybko wezwad pomoc.

Podnoszenie kompetencji miedzykulturo-
wych funkcjonariuszy i urzednikéow (ZUS/
NFZ) przy pomocy np. obowigzkowych szko-
len lub filmikéw instruktazowych

” lll
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PROBLEM Brak wiedzy ws’,rt,Sd migrant.év.v <<
na temat osrodkéw wsparcia i pomocy

Dos$¢ czesto cudzoziemcy nie wiedzg, do kogo zwrdci¢ sie w przypadku dys-
kryminacji czy przemocy psychicznej wobec nich. Jest to bardzo rozpowszechniony
problem, z ktérym, jak uznat zespét ,,Bezpieczenstwo”, trzeba natychmiast walczy¢.

Kampania informacyjno-edukacyjna wsréd migrantéw, ktéra po-
moze uswiadomic¢ migrantom, ze nie powinni zostawac sam na
sam z problemem. Celem kampanii bedzie pokazanie miejsc, do
ktérych mogg zwrdcic sie o pomoc oraz doktadnej instrukcji, jak
to zrobic. Za pomocg haset reklamowych, kampanii spotecznych

- . w Internecie, akcji informacyjnych we Wroctawiu uda sie trafi¢
Propozycje do niemal kazdego migranta. Grupa zaproponowata, by przepro-
rowigzania wadzic takze cykl spotkan, podczas ktérych bedzie okazja

do rozmowy o przemocy motywowanej uprzedzeniami,
o stereotypach narodowych oraz dyskryminacji

PROBLEM Zamk.niecie s“p'o’rec’ziﬁstwa
polskiego na “innos¢

Niestety obywatele Polski nadal s3 podatni na stereotypy, uprzedzenia wo-
bec przedstawicieli spotecznosci migranckiej. Brakuje jeszcze edukacji wéréd Pola-
kéw na temat miedzykulturowosci.

Edukacja réznych grup spoteczenstwa polskiego: ksztatcenie
dzieci na temat wielokulturowosci w otaczajgcym ich spoteczen-
stwie. Wychowujac dzieci, rodzice powinni zwraca¢ uwage na roz-
winiecie w nich poczucia empatii i inteligencji emocjonalnej oraz
- checi integracji. Drugim krokiem bedzie uswiadomienie korzysci

. obecnosci migrantéw w spoteczenstwie i przestrzeni miejskiej. W
Prop.)ozyc!e szczegoblnosci, wedtug opinii grupy roboczej, kampania edukacyj-
rowigzania na powinna by¢ skierowana do senioréw, ktérzy maja konserwa-

tywne poglady i odczuwajg nieche¢ wobec cudzoziemcéw

Problem zamkniecia spoteczenstwa polskiego na ,inno$¢” mozna rozwigzacd nie tyl-
ko przy pomocy walki ze stereotypami krazacymi wokét cudzoziemcédw. Zlikwido-
wanie obojetnosci w sytuacji, kiedy cztowiek jest Swiadkiem przemocy jednej osoby
wobec drugiej, jest rowniez bardzo istotne. Pokazanie dobrych praktyk, jak urato-
wac ofiare, nie narazajac sie przy tym na niebezpieczenstwo, pomoze zlikwidowadé

l problem znieczulicy na przemoc wobec migrantéw

.k
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Moderator

GRUPA ,PARTNERSTWO”

Dorota Kozak-Rybska,
Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego

Uczestnicy
Sektor: Wtadza

Mirostaw Lebiedz,
ARAW, ,Teraz Wroctaw”

Aleksandra
Mirowska - Piatucha,
Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

Sektor: NGO

Anna Ursulenko,

Uniwersytet Wroctawski

Grupa robocza ,Partnerstwo” nie zajmowa-

ta sie stricte problemami migrantéw. Miata ona za
zadanie wypracowac zasady wspoétpracy dla organi-
zacji zwigzanych z cudzoziemcami. Ciaggty brak czasu

Radostaw Bednarski,
Regionalne Centrum
Wspierania Inicjatyw

A . . Pozarzadowych

powoduje, ze partnerzy nie zawsze ustalajg reguty
wspotpracy, co jest btedem i prowadzi do niezgodno- Olga Chrebor,
sci dziatan w momencie realizacji projektu. Fundacja ,Kalejdoskop
Kultur”, FAMA

Dlatego zesp6t ,Partnerstwo” podjat wyzwa-
nie i zidentyfikowat przeszkody na drodze zawarcia Daryna Mihdal,
wspotpracy kilku podmiotdw i zaproponowat wtasne Fundacja Ukraina
metody ich minimalizacji.

Spoteczenstwo

Justyna Rodzinska-Nair,
Migrantka

Zaid Abou Saleh,
Doktor Socjologii
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PROBLEM Niezrozumienie celéw partnerstwa <<

Problem ten moze wynikac z faktu, iz partnerzy petnig rézne spoteczenstwie
role spoteczne lub po prostu majg rézne priorytety. Dodatkowa przeszkodg moze by¢
roszczeniowosc¢ i stawianie celéw konkretnej jednostki ponad cele wspodlne.

Propozycje
rowiazania

PROBLEM Nieche¢ do dzielenia sie ((
pomystami i tym co robiga inni

Tak zwany egoizm organizacyjny, czyli strach przed konkurencyjnoscia dzia-
tan, powoduje unikanie wspotpracy miedzy instytucjami wspierajgcymi migrantow.

Grupa robocza proponuje stworzenie integracyjnego pakietu in-
formacyjnego z wiadomosciami o tym, co kazda instytucja wspie-
rajaca migrantéw organizuje w danym miesigcu. Potencjalny
migrant mogtby dowiedziec sie o wydarzeniach kilku organizacji,
wybracd cos dla siebie. Pakiet ten mogtby istniec¢ jako jedna strona

w
. www, ktéra gromadzi wszystkie informacje.

Propozycje

rowigzania Grupa proponuje réwniez, by skupic sie na wspdétpracy i zaczaé

wzajemnga promocje partneréw, zamiast traktowac ich jako kon-
kurencje. Partnerzy powinni dzieli¢ sie wiedzg i czerpa¢ wspdlne
korzysci ze wspotpracy.

70 00000000000
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ARTYKULY

Po zakonczeniu ForUM 2019 zwrécilismy sie do ekspertéw i najbardziej
aktywnych uczestnikéw o przekazanie informacji zwrotnej dotyczacej konferen-
cji. Gromadzac te informacje, postanowiliSmy dodac sekcje artykutéw w celu wy-
szczegdblnieniai oméwienia niektérych waznych kwestii poruszonych konferencji
podczas wydarzenia. Wszystkie artykuty, za wyjatkiem jednego, powstaty dzieki
ekspertém, ktoérzy wzieli udziat w konferencji.

Migranci ukrainscy we Wroctawiu

Katarzyna Kotodziejczyk
Fundacja Osrodek Badan nad Migracjami

Pod koniec 2018 roku Fundacja Os$rodek Badan nad Migracjami we
wspotpracy z Fundacjg Ukraina zrealizowata we Wroctawiu badanie migrantow
ukrainskich (zwanychQdalej migrantami). Wybér Wroctawia nie byt przypad-
kowy, gdyz dane ogdlnopolskie wskazywaty na dynamiczny wzrost imigracji z
Ukrainy do tego miasta po 2014 roku. Wroctaw jest przyktadem duzego miasta o
stosunkowo szerokim i chtonnym rynku pracy z duzym znaczeniem sektora aka-
demickiego.

Zbadano 500 dorostych obywateli Ukrainy, przebywajacych w aglome-
racji wroctawskiej, ktérzy przyjechali do Polski po raz pierwszy nie pdzniej niz 3
miesigce przed rozpoczeciem badania w celu innych niz turystyczno-wypoczyn-
kowy, odwiedziny znajomych lub leczenie i w momencie badania nie studiowali
w trybie dziennym lub wieczorowym. Badanie zrealizowano metoda doboru ste-
rowanego przez respondentéw (RDS - Respondent Driven Sampling) bedacego
modyfikacja metody kuli $niegowe;j.
Podczas wywiadow kwestionariuszowych pytano respondentéw o najwazniejsze
wymiary obecnosci migrantéw w Polsce, ktorych czesé postaram sie przyblizyc.



Charakterystyka migrantow

Badanie potwierdzito lawinowy wzrost przyjazdow migrantéw w ostatnich
dwdch latach. W badanej prébie osoby o doswiadczeniu migracyjnym nie dtuz-
szym niz 2 lata stanowity ponad potowe badanych (Wykres 1).
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Wykres 1: WMigranci wedtug roku pierwszego przyjazdu do Polski (dane w %)
Zrédto: dane FOBM z badania RDS Wroctaw 2018.

W populacji migrantéow we Wroctawiu nieznacznie przewazaty kobie-
ty (52%). Sredni wiek badanych migrantéw to 33 lata. Na Wykresie 2 wida¢, ze
pomimo iz z badania wykluczeni byli studenci, to wsréd migrantéw przewazaty
osoby mtode w wieku 18-30 lat, stanowigce 47% badanych, a najliczniej repre-
zentowane byty osoby w wieku 26-30 lat. Im starsza grupa wiekowa tym mniej
miata swoich przedstawicieli.

Ponad jedna trzecia respondentéw byta stanu wolnego a ponad potowa
w zwigzku matzenskim lub partnerskim. Jedng z miar integracji ze spoteczen-
stwem przyjmujacym jest wystepowanie matzenstw mieszanych. Wsréd bada-
nych matzenstwa z Polakami stanowity znikomy odsetek (2%), a znakomita wiek-
sz0$¢ (95%) matzonkéw migrantow, miato réwniez ukrainskie obywatelstwo.

Do niedawna migracja Ukraincéw do Polski byta postrzegana jako typowo eko-
nomiczna, majaca na celu wspieranie gospodarstw domowych na Ukrainie. Jed-
nak rosnaca liczba przyjazdéw catych rodzin swiadczy o zachodzacej zmianie w
modelu migracji. W badaniu 49% respondentéw deklarowato, ze zamieszkuje w
Polsce wspdlnie z matzonkiem/partnerem, a 29% przynajmniej z jednym dziec-
kiem, co wskazuje, ze ta cze$¢ migrantow silniej zwigzata swoje zycie z Polska.
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Wykres 2: Wiek migrantéw w momencie badania (stupki prawe) i w mo-
mencie pierwszego przyjazdu do Polski (stupki lewe) - dane w %
Zrédto: dane FOBM z badania RDS Wroctaw 2018.
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Co ciekawe, blisko potowa badanych odpowiedziata, ze aktualnie nie pozostawi-
ta zadnych cztonkéw rodziny w gospodarstwie domowym na Ukrainie. Patrzac
na Wykres 3 widzimy znaczny udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym - az 58%
migrantéw we Wroctawiu ukoriczyto przynajmniej studia pierwszego stopnia, w
tym 44% magisterskie. Tak wysoki udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem nie byt
notowany we wczesniejszych badaniach migrantéw. Kolejng liczng grupa byty
osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym (21%), co moze by¢ wyrazem za-
potrzebowania czesci przedsiebiorstw poszukujacych pracownikéw ukrainskich
do pracw przemysle.

Dane wskazujg, ze wiekszo$¢ migrantéw z wyzszym wyksztatceniem
etap studiow miata za soba juz w momencie przyjazdu do Polski, co Swiadczy
to o tym, ze decyzja o migracji byta po czeéci spowodowana rozczarowaniem

. magister - 44%
licencjat/inzynier - 14%
policealne - 8%
$rednie zawodowe - 21%

. srednie ogblnoksztatcace - 8%

. zasadnicze zawodowe - 3%

. Podstawowe/gimnazjalne - 3%

Wykres 3: Wyksztatcenie migrantéw - danew %
Zrédto: dane FOBM z badania RDS Wroctaw 2018.



mozliwosciami jakie oferuje Ukraina osobom z wyzszym wyksztatceniem. Na
studia w Polsce decydowaty sie jedynie niektére osoby, ktére byty w odpo-
wiednim do tego wieku, tj. w momencie przyjazdu miaty mniej niz 25 lat (9%).

Sytuacja migrantow na rynku pracy

Ciekawych informacji dostarczajg dane dotyczace sektoréw, w ktérych
migranci podejmuja prace (Wykres 4). We Wroctawiu mieli$my do czynienia bar-
dzo zréznicowang sytuacja. Tylko co trzeci migrant byt zatrudniony w sektorze
przemystowym, a inne najczesciej wskazywane sektory to gastronomia, handel,
ustugi remontowe i budownictwo oraz transport. Rolnictwo, bardzo istotne w
skali catego kraju, praktycznie nie odgrywa zadnej roli. Warte odnotowania jest
zatrudnianie we Wroctawiu migrantéw w ustugach specjalistycznych, ktére nie

Produkcja (przemyst i 31.8
Gastronomia 16.1
Handel hurtowy i 13.4
Ustugi remontowo- 11.3
Transport 9.0
Inne ustugi 8.2
Ustugi dla 7.0
IT, technologia i 4.6
Hotelarstwo i turystyka 3.8
Finanse, bankowos¢ i 2.3
Edukacja i ttumaczenia 1.9
Konsulting i marketing 13
Stuzba zdrowia i opieka 13
Inny 11
Rolnictwo, 0.7

0.0 10.0 20.0 300 40.0

Wykres 4. Migranci wedtug zatrudnienia w poszczegoélnych sektorach (dane w %)
Zrédto: dane FOBM z badania RDS Wroctaw 2018.

sg tradycyjnie z kojarzone z migrantami. Chodzi tu o takie sektory jak IT, techno-
logia i komunikacja, finanse, bankowosc i ksiegowos¢ oraz konsulting i marketing.
Szczegélnie dotyczy to migrantéw z dtuzszym stazem migracyjnym.

Jesdli chodzi o wykonywany zawod (Wykres 5), to prace proste zadekla-
rowato 35% migrantéw. Warto zwrdci¢ uwage na dos¢ duze udziaty oséb de-
klarujgcych zatrudnienie w charakterze pracownikéw ustug, biur, specjalistow
i menadzeroéw, ktérzy stanowili blisko 30% badanych. Co oznacza, ze istnieje
duza grupa migrantéw posiadajgca wysokie kompetencje pozwalajace na szyb-
szg integracja ze spoteczenstwem polskim. Pamietajac jednak o duzym udziale
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migrantow z wyksztatceniem wyzszym, nie dziwig wyniki subiektywnej oceny
migrantow, co do zgodnosci ich aktualnej pracy z posiadanymi kwalifikacjami za-
wodowymi. Duza czes$¢ badanych (55%) ocenito, iz wykonuja prace ponizej posia-
danych kwalifikacji, co oznacza, ze problemem jest dopasowaniem posiadanych
przez migrantéw umiejetnosci do potrzeb polskiego rynku pracy.

Prace proste

Robotnik
wykwalifikowany

Pracownik ustug

Specjalista

Pracownik biurowy,
technik

Inny

Menedzer

0 10 20 30 40

Wykres 5: Charakter pracy migrantow (dane w %)
Zrédto: dane FOBM z badania RDS Wroctaw 2018.

Dwie trzecie migrantéw miato statg umowe, a 16% pracowato dorywczo
na umowy zlecenia lub o dzieto. Sposréd badanych osiem procent w czasie bada-
nia pozostawato bez pracy, z czego szes¢ procent aktywnie jej poszukiwato. Nieco
ponad trzy procent prowadzito wtasne jednoosobowe lub wieksze firmy. Srednie
wynagrodzenie za godzine wynosito okoto 15,00 zt a sSrednia tygodniowa liczba
godzin pracy - 50 godzin. Jak pokazuje Wykres 6 - 60% migrantéw pracowato
wiecej niz 40 godzin tygodniowo, a prace w niepetnym wymiarze deklarowato
tylko osiem procent respondentéw.

Interesujace jest przyjrzenie sie praktykom pracodawcow i pracowni-
kéw. Wiekszos¢ respondentéw miato podpisane umowy z wszystkimi pracodaw-
cami, jednak 17% deklarowato, ze umowe podpisato tylko w niektérymi, a szes$c
procent zzadnym. Czes¢ migrantéw spotkata sie w czasie pobytéw Polsce z tama-
niem praw pracownika. Wobec szesSciu procent, mimo obietnicy, pracodawca nie
dopetnit formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem, a u 13% formalna umowa nie
odpowiadata rzeczywistym warunkom pracy (np. pod wzgledem czasu pracy lub
wysokosci wynagrodzenia). Dziewieciu procent nie wyptacono wynagrodzeniaw
uzgodnionej wysokosci, a 14% w czasie trwania zatrudnienia zwiekszano zakres
obowiazkéw bez zwiekszania wynagrodzenia.



Wykres 6. Tygodniowa liczba godzin pracy migrantéw (dane w %)
Zrédto: dane FOBM z badania RDS Wroctaw 2018.
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Nurtujacym pytaniem jest, jak zatrzymacé pracownikéw ukrainskich w
obliczu matych zasobdw sity roboczej w Polsce. Respondenci mogli wyrazi¢ opi-
nie na temat przeszkdéd w zamieszkaniu na state, jakie napotykajg cudzoziemcy w
Polsce. Trzy czwarte badanych wskazato na trudnosci z pozyskaniem dokumen-
téw zezwalajacych na dtugoterminowy pobyt w Polsce, a nieco ponad potowa
na wysokie ceny wynajmu lub kupna mieszkan. Na trudnosci jezykowe wskazato
43% badanych. Pewnym problemem byt tez brak dobrze ptatnej (29%) i legalnej
pracy (20%). 14% zgodzito sie z twierdzeniem, ze problemem jest nieprzyjazne
nastawienie Polakéw do migrantéw. Mimo tych niedogodnosci, 48% responden-
téw widzi swoja przysztosé w Polsce, a 30% uwaza, ze w ciggu najblizszych lat na-
dal bedzie jezdzi¢ w celach zarobkowych pomiedzy Polska a Ukraing. Tylko osiem
procent planuje powrot na state do kraju pochodzenia.

Podsumowujac historia imigracji Ukraincéw do Wroctawia nie jest dtuga
i dotyczy gtéwnie ostatnich dziesieciu lat. Charakterystyczne dla migrantéw we
Wroctawiu jest ich wysokie wyksztatcenie, co pozwala im na zatrudnienie takze
w sektorach wymagajacych specjalistycznej wiedzy. Migranci na ogét nie majg
problemu z legalnym zatrudnieniem i pracujg intensywnie. Uzyskane w badaniu
dane pokazuja, ze czes¢ migrantéw wigze swoja najblizsza przysztosc z Polska.

Szczegdtowe omoéwienie metody RDS oraz wynikéw z odniesieniem do

wczesniejszych badan bedzie dostepne w tym roku w publikacji Osrodka Badan
nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego.
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O jezyku zrozumiatym stéw kilka

Barttomiej Potocki
Fundacja Ukraina

Kazdy jezyk ma swoje odmiany, czesto sa to dialekty, gwary czy narze-
cza, jednak w tym felietonie nie bedziemy zajmowac sie takim jezykiem. Oczywi-

Scie ciggle bedziemy wokdt niego krazyé, ale zajmiemy sie innym typem jezyka.

Dla cudzoziemca regulacja dotyczaca jezyka jest bardzo wazna, bo to
bariera jezykowa jest pierwsza i tg najbardziej uchwytna po przyjezdzie do obce-
go kraju. Polska jasno w swoim prawodawstwie okresla jezyk panstwowy. Mowi
o tym zaréwno art. 27 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, jak i art. 4 ustawy
o jezyku polskim. Jest to, jednak rzecz zrozumiata, kazde panstwo okresla suwe-
rennie swoj jezyk panstwowy. Wazniejsza jednak kwestig jest to jak ustawodaw-
stwo, organy administracji publicznej czy spoteczenstwo kraju przyjmujacego

reaguje na jezyki obce, niebedace jezykiem urzedowym.

Cudzoziemcy przebywajacy w Polsce spotykaja sie zdwoma wyrazenia-
mi dotyczacymi jezyka w polskim prawie. Jeden dotyczy dokumentéw przedsta-
wianych urzedom i otrzymywanym od urzeddéw i brzmi: dokumenty sporzadza
sie w jezyku polskim. To jest proste jasne i czytelne, znaczy, tyle ze kazdy doku-
ment wydany w innym jezyku innym niz polski powinien by¢ przettumaczony na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Drugim sformutowaniem, z ktérym

spotyka sie cudzoziemiec, jest wyrazenie: jezyk zrozumiaty dla cudzoziemca.

Cudzoziemiec zwyrazeniem jezyk zrozumiaty, moze spotkad sie przynaj-
mniej w kilku miejscach. W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, gdzie mowa o jezyku umoéw miedzy pracodawcg a pracownikiem, a pra-
cownik ten jest cudzoziemcem. Drugim przyktadem jest art. 7 ustawy o cudzo-
ziemcach, méwiacy o tym, ze jezykiem do pouczen cudzoziemca, jest jezyk dla
niego zrozumiaty. Zasadniczy akt prawny regulujacy kwestie publicznoprawne
to Kodeks postepowania administracyjnego, wprost nie uzywa on takiego sfor-
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mutowania, natomiast art. 9 méwi o nalezytym i wyczerpujacym informowaniu
stron, a takze o czuwaniu funkcjonariuszy publicznych nad tym, aby strony i inne
osoby nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa i w tym celu udzielaja
niezbednych wyjasnien i wskazéwek.

Te trzy przepisy dosy¢ szeroko opisuja to, jak powinno postepowac sie
w sytuacji, w ktérej strong jest cudzoziemiec. Jezyk zrozumiaty to jezyk, ktérym
cudzoziemiec sie porozumiewa na poziomie umozliwiajagcym wzajemne zrozu-
mienie. Nie ma koniecznosci, aby byt to jezyk ojczysty cudzoziemca, nie mozna
doprowadzi¢ sytuacji do absurdu, poniewaz w kazdym urzedzie musieliby funk-
cjonowac lingwisci ze znajomoscia jezykdw swiata. Wystarczy sprowadzi¢ sytu-
acje do jezyka angielskiego, ktéry jest lingua franca wspétczesnego $wiata. Do-
datkowym jezykiem, ktoéry powinien by¢ znany w urzedzie, bedzie jezyk lub jezyki
potrzebne i czesto uzywane. W obecnej sytuacji imigracji do RP takimi jezykami
bedg Rosyjski i Ukrainski. Prawdg jest, ze to obywatele Ukrainy stanowig przytta-
czajaca wiekszosc imigrantéow do Polski, natomiast nalezy pamietaé, ze pozostali
cudzoziemcy stanowig osoby pochodzace z Biatorusi, Rosji, Motdawii, Kazach-

‘ | stanu czy Gruzji, w krajach tych jezykiem czesto uzywanym jest jezyk rosyjski.
"
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Jezeli juz wiemy, ze jezyk zrozumiaty to jezyk znany cudzoziemcowi to
zastanéwmy sie nad jego struktura. Zwtaszcza Kodeks postepowania administra-
cyjnego, w przytoczonym wczesniej przepisie, sugeruje jaka musi mie¢ strukture.
Ma by¢ to jezyk, ktéry cudzoziemiec rozumie, w sensie uzywanego stownictwa.
Tak naprawde, to mato ktéry stosunek prawny, zawierany czy to w sferze prawa
prywatnego, czy to bedgcy wynikiem stosunku administracyjnoprawnego, wyma-
ga uzywania specjalistycznego stownictwa.

Najwiekszym problemem w tej kwestii sg pouczenia w decyzjach i posta-
nowieniach wydawanych przez organy administracji publicznej. Najczesciej spo-
tyka sie w pouczeniach skopiowane normy z aktéw prawnych. Jest to co$ skrajnie
niewtasciwego, poniewaz céz z tego, ze poinformujemy cudzoziemca o 14-dnio-
wym terminie do odwotania, skoro cudzoziemiec nie wie, jak liczy sie terminy w
postepowaniu administracyjnym.

Cobz z tego, ze przystuguje mu odwotanie do organu Il stopnia, skoro nie
ma pojecia, kto jest tym organemi i jak sie skontaktowad z tym urzedem. Nie wspo-
minajac nawet o sposobie wniesienia odwotania przez organ | instancji do organu
Il instancji, cudzoziemiec nie ma o tym bladego pojecia. Nie wymagajmy tego od
niego, od informowania jest wtasnie pouczenie.

Pouczenie nie ma by¢ kopiowaniem aktu normatywnego ani pisaniem
glos czy komentarzy do ustaw, pouczenie ma stuzy¢ stronie postepowania i tylko
jej. Powinno by¢ dostosowane do jego znajomosci jezyka, prawa, a takze do wy-
ksztatcenia i sytuacji spotecznej. Zrozumienie jest podstawg zaufania. A cudzo-
ziemcy powinni czué, ze w tym obcym kraju osobami, ktérym moga zaufac, sg wta-
$nie urzednicy, to spowoduje, ze bedg dziatali tylko zgodnie z prawem i wyrzuci

bezprawnos¢ i dziatania nielegalne, na ktére tak bardzo narazeni sg cudzoziemcy.
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Obywatele i obywatelki Ukrainy
na polskim rynku pracy - aktualne

trendy i obserwowane zmiany

dr Ignacy Jozwiak
Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego

Ukraincy stanowia dzi$ jeden z najbardziej mobilnych narodéw w Euro-
pie. Brakuje na tym polu ujednoliconych danych liczbowych, ktére w zaleznosci
od przyjetej metodologii oraz branego pod uwage okresu liczbe pracujacych za
granica obywateli i obywatelek Ukrainy plasujg miedzy 2 a 7 milionéw oséb. Ska-
la emigracji, geograficzna bliskos¢ kraju wysytajacego do krajéw przyjmujacych
oraz znaczenie migracji dla kraju wysytajacego i krajow przyjmujacych sprawia,
ze Ukraina okreslana bywa mianem “Meksyku Europy”. Wedtug szacunkowych
danych Banku Swiatowego, w 2018 roku suma przekazéw pienieznych od oséb
pracujacych za granica wynosita 16 miliardéw USD, co odpowiadato 13,8% PKB
Ukrainy. Gtéwne kierunki migracji zarobkowej obywateli i obywatelek Ukrainy to
Polska, Czechy, Wtochy, Portugalia, Hiszpania oraz Rosja. Polska nie tylko znaj-
duje sie wsrdd gtéwnych krajéw docelowych ukraifskich migrantek i migrantéw,
ale réwniez obywatele i obywatelki tego kraju stanowia tu najliczniejsza grupe
migrujacych pracownikéw. Ocenia sie, ze okoto 8% polskich przedsiebiorstw
zatrudnia badz zatrudniato cudzoziemcéw (gtdwnie Ukraincéw). Same liczby w
wartosciach bezwzglednych w latach 2014-2018 rosty z roku na rok, a nawet z
kwartatu na kwartat.

Przewaga migracji czasowej (w trybie cyrkulacyjnym lub sezonowym)
sprawia, ze trudno jest podac wartosci liczbowe, czy tez ujmujac rzecz prosciej,
doktadnie “policzy¢” pracujacych w Polsce Ukraincow. Czasowa forma pracy wig-
ze sie nie tylko z sezonowoscig zapotrzebowania na okreslony rodzaj pracy (co
ma to uzasadnienie w rolnictwie, sadownictwie i turystyce), ale przede wszyst-
kim w dostepnych mechanizmach prawnych. Wiekszos¢ Ukraincéw przebywa i

pracuje w Polsce na podstawie tzw. “o$wiadczenia o zamiarze powierzenia wy-

41



42

konywania pracy cudzoziemcowi” zwanego potocznie “procedurg uproszczong”.
Jest to procedura wprowadzona w 2006 (na przestrzeni 12 lat byta poddawana
modyfikacjom), zezwalajaca obywatelom i obywatelkom Ukrainy, Biatorusi, Rosji,
Motdawii, Gruzji i Armenii na prace (bez koniecznosci wyrabiania dodatkowych
zezwolen) w czasie do szesciu miesiecy w ciggu kolejnych dwunastu na podsta-
wie oswiadczenia sktadanego przez pracodawce w lokalnym urzedzie pracy. W
pierwszym (2007) roku obowigzywania procedury, w catej Polsce zarejestrowa-
no 20 260 takich oswiadczen o zamiarze zatrudnienia obywateli Ukrainy (93%
wszystkich o$wiadczen). W trzy lata pdzniej (2010) byto ich juz 169 490 (94%
wszystkich). Trzy lata pdzniej (2013) byto ich 217 571 (92%). W ciagu kolejnych
trzech lat liczba wzrosta blisko pieciokrotnie - w 2016 roku liczba zarejestrowa-
nych oswiadczen to 1 262 845 (96% wszystkich). Nie dysponujemy jeszcze dany-
mi za pierwszy kwartat 2019 ani petnymi danymi za rok 2018. Jednak w samym
pierwszym potroczu 2018 zarejestrowano 692 466 (91%).

Przywotujac dane o oswiadczeniach, nalezy jednak pamieta¢ o dwéch
kwestiach, po pierwsze - liczba oswiadczen nie jest tozsama z liczba pracuja-
cych w Polsce cudzoziemcow (zdarza sie, ze nie docierajg oni do wskazanego
pracodawcy), po drugie - nie 0znaczajg one réwniez legalnosci zatrudnienia (pra-
codawcy zobowigzani sg do zawarcia z cudzoziemcem umowy o prace lub umo-
wy cywilno-prawnej). System oswiadczen dla wielu oséb stat sie swego rodzaju
uchylong furtka do Polski, a posrednio do Unii Europejskiej. Samo oswiadczenie
czesto stuzyto jedynie wyrobieniu wizy i przekroczeniu granicy, na Ukrainie roz-
winat sie réwniez system posrednictwa i nielegalnego handlu oswiadczeniami.
Cudzoziemcom pracujacym (lub planujacym pracowac) u wiecej niz jednego pra-
codawcy wystawiano wiecej niz jedno oswiadczenie. Z kolei obeznani w realiach
rynku pracy cudzoziemcéw pracodawcy czesto sktadali wiecej oswiadczen nizich
przedsiebiorstwa i gospodarstwa rolne faktycznie potrzebowaty. Zastosowanie
czasu przesztego wynika ze zmian, jakie wprowadzono w tym systemie z poczat-
kiem zesztego (2018) roku, ktére miedzy innymi wprowadzity obowigzek zgto-
szenia porzucenia miejsca pracy lub niestawienia sie do urzedu odpowiedzialne-

go zarejestracje.



Niezaleznie od, znéw - trudnych do wyliczenia, rozbieznosci, widoczny
jest wzrost zainteresowan przyjazdami do Polski po wydarzeniach 2014 roku na
Ukrainie. Podobny trend daje sie zaobserwowaé odnosnie zezwoler na prace, W
2008 roku obywatelkom i obywatelom Ukrainy wydano 5400 (30% wszystkich)
zezwolen, w 2010 liczba ta wynosita juz 12 894 (35% wszystkich), w 2013 - 21
252 (52%), w trzy lata pdzniej (2016) dat sie zaobserwowac blisko pieciokrotny
wzrost - 106 223 (udziat obywateli i obywatelek Ukrainy w catosciowej licz-
bie wzrost do 86%). W zesztym (2018) roku wydano 238 334 zezwolen (72%
wszystkich). W ciggu ostatnich pieciu lat (2013 - 2018) wzrosta réwniez liczba
wydawanych kart pobytu. | tak, w roku 2013 byto to 37 679 (31%), aw 2017 -
145 252 (45%).

Liczby te nie oddajg jednak w petni stanu faktycznego. Po pierwsze, ist-
nieje mozliwos¢, ze jedna osoba w ciggu roku uzyskuje wiecej niz jeden rodzaj
dokumentu uprawniajacego do pracy w Polsce. Po drugie, wraz z wprowadze-
niem ruchu bezwizowego miedzy Ukraing i Unig Europejska (czerwiec 2017)
zwiekszajg sie techniczne mozliwosci wyjazdu do pracy ,na czarno”. Niezaleznie
od tych zastrzezen, obserwujemy nie tylko staty wzrost zainteresowania polskim
rynkiem pracy wsrdd Ukrainek i Ukraincow ($wiadczg o tym wszystkie dostepne
dane), ale rowniez planowane osiedlenie sie w Polsce na dtuzszy czas (o czym
$wiadczy liczba wydawanych kart pobytu) oraz dominacje obywateli Ukrainy
wsréd cudzoziemcow mieszkajacych i pracujgcych w Polsce.

Na catym $wiecie przyjeto sie mowic i pisa¢ o migrantach jako grupie
pracownikéw najbardziej narazonej na wyzysk i nieuczciwe traktowanie przez
pracodawcéw i posrednikéw. Podobne tendencje daja sie zaobserwowaé wérdd
pracujacych w Polsce Ukraincéw i Ukrainek. Do najczestszych przyktadéw tama-
nia praw pracowniczych nalezg tu: pobieranie przez posrednikéw optat za znale-
zienie pracy lub skontaktowanie z pracodawca, przedstawianie uméw w jezyku
niezrozumiatym dla pracownika, praca bez zadnych uméw (,na czarno”), nienor-
mowany czas pracy i nieewidencjonowane nadgodziny, bezptatne okresy prébne
oraz wyptacanie mniejszego wynagrodzenia niz uzgodnione z pracownikiem.
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Badania realizowane w latach 2016-2018 przez zespét Osrodka Badan
nad Migracjami wykazaty stopniowe przechodzenie od migracji czasowych do
osiedlenczych oraz role systemu os$wiadczen jako narzedzia umozliwiajgcego
pierwsze kroki na polskim rynku pracy. W podobny sposéb postrzegane byty
agencje pracy, z ktorych wiekszos¢ imigrantéw rezygnuje wraz z nabywanym do-
Swiadczeniem oraz ,lepszymi”, upowazniajgcymi do dtugoterminowego pobytu i
pracy, dokumentami. Odchodzeniu od migracji czasowych towarzyszy réwniez
wieksza mobilnos¢ zawodowa, podnoszenie kwalifikacji lub zatrudnienie zgodne
z doswiadczeniem i kwalifikacjami z kraju pochodzenia. Wiaze sie z tym réwniez
wieksza znajomos¢ realidow polskiego rynku pracy oraz sSwiadomosé przystuguja-
cych praw. Wiekszos¢ uczestnikdéw i uczestniczek badania preferowata rowniez
karte pobytu jako podstawe zamieszkania w Polsce oraz umowe o prace jako pod-
stawe zatrudnienia. Ta ostatnia dajgc mocniejsza gwarancje zatrudnienia posred-

nio ma réwniez zagwarantowac prawo do pozostania w Polsce.

Obecnos¢ imigrantéw i imigrantek z Ukrainy stata sie w Polsce faktem
tatwym do zaobserwowania nie tylko w duzych miastach. Wiele wskazuje na to,
ze tendencja ta sie utrzyma. Dlatego tez tak zwane ,spoteczenstwo przyjmujace”
powinno zadbad o to by mogli sie oni poczu¢ tu jak ludzie, a nie tylko niezbedna
dla polskiej gospodarki ,sita robocza”.

Na podstawie wtasnych doswiadczen i obserwacji oraz: danych Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Urzedu do spraw Cudzoziemcéw.

1. A. Gérny, P. Kaczmarczyk, M. Szulecka, M. Bitner, M. Okdlski, U. Siedlecka, A. Stefariczyk, Imigranci w
Polsce w kontekscie uproszczonej procedury zatrudniania cudzoziemcéw, Osrodek Badan nad Migracjami

UW, Warszawa 2018.

2. M. Keryk, Working in Poland: violations of the labour rights of Ukrainian migrants in the construction and

services sectors, Fundacja Nasz Wybor, Warszawa 2018.
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,Nie samym chlebem...”

Pracodawca jako aktywny Softse rve

uczestnik procesu

adaptacyjnego migrantana

przyktadzie SoftServe Poland Mikotaj Kuna,
SoftServe Poland

Ze wszystkich podmiotéw, z ktérymi maja styczno$é migranci w nowym
miejscu zamieszkania, najwiekszy wptyw na ich dalsze losy maja najczesciej nie
przedstawiciele urzedéw czy organizacji pozarzagdowych, lecz pracodawcy. To
wtasnie od nich moze zalezeé, czy obcokrajowcy zadomowia sie w nowym kraju i
zdecyduja sie w nim zostac na dtuze;j.

Dynamicznie rozwijajace sie firmy coraz chetniej poszukujg pracow-
nikdéw za granica oferujac im pomoc w relokacji. Jedna z takich organizacji jest
wywodzgaca sie z Ukrainy, miedzynarodowa firma technologiczna SoftServe, spe-
cjalizujgca sie w ustugach doradczych w zakresie rozwoju oprogramowania w ob-
szarze Big Data, loT, Cloud, DevOps, e-commerce, bezpieczenstwa informatycz-
nego oraz Experience Design, ktdra na polskim rynku obecna jest od 2014 roku.
Firma zatrudnia obecnie w Polsce ponad 350 0séb, a duza czesc zespotu stanowig
obywatele Ukrainy. O tym, jak wyglada proces adaptacji obcokrajowcéw w Soft-

serve, opowiedziat Mikotaj Kuna, Specjalista ds. HR i Relokacji.

‘ ‘ O tym, czy dana osoba dotqczy do zespotu SoftServe, de-
cydujq jej kompetencje. Nie przywiqzujemy wagi do jej pochodzenia - traktujemy
réwno wszystkich pracownikéw. Migrantom zapewniamy takie same prawa i wyna-
grodzenie, jak Polakom. Najczesciej podpisujemy z nimi umowe o prace na okres do
3 lat tak, by zagwarantowac im poczucie bezpieczenstwa i stabilnos¢, oraz utatwic
proces legalizacji pobytu”

Firma posiada obecnie pie¢ biur w Polsce, a jedno z nich znajduje sie we
Wroctawiu, ktéry cieszy sie popularnoscig wsréd migrantéw zza wschodniej gra-
nicy. Dlatego nie jest zaskoczeniem, ze tak wielu z nich zasilito szeregi zespotu
SoftServe.
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‘ ‘ Komunikacja w firmie prowadzona jest w jezyku angiel-
skim, realizujemy tez wspdlne polsko-ukrainskie inicjatywy, jak np. szkolenia dla
pracownikéw. Sktady zespotéw projektowych zawsze dobierane sq na podstawie
kompetencji pracownikow i czesto stanowiq ciekawqg mieszanke narodowosci i kul-

tur’- wyjasnia Mikotaj Kuna.

Trudnosci moga pojawic sie juz nasamym poczatku - przyszli pracownicy
musza zmierzyc¢ sie z takimi wyzwaniami, jak przeprowadzka do Polski czy zdoby-
cie pozwolenia na podjecie pracy. W sprawach formalnych moze jednak wesprzec
ich preznie dziatajaca komoérka dziatu HR odpowiedzialna za wspétprace z obco-

krajowcami.

‘ ‘ W momencie, kiedy migrant trafia do Polski i podpisu-
je umowe, otrzymuje dostep do bazy wiedzy stworzonej z myslg o cudzoziemcach
pracujgcych w firmie. Jest ona ciqgle aktualizowana i zawiera przydatne informacje
dotyczqgce legalizacji pobytu i pracy, edukacji w Polsce, opieki medycznej, kwestii
rodzinnych i Zycia codziennego” - opowiada Mikotaj Kuna. Pracownicy moga takze
wymieniac sie witasnymi doswiadczeniami. ,Na naszej wewngtrzfirmowej platfor-
mie stworzyliSmy bloga oraz przestrzen dla obcokrajowcdéw, gdzie mogq dzieli¢ sie

informacjami. Rozwigzanie cieszy sie duzq popularnosciqg wsréd pracownikéw”.

Rozwigzania wspomagajace proces adaptacji cudzoziemcé4w wymagaja
ciggtego ulepszania. Wspieranie w trudach relokacji i reagowanie na zgtaszane
problemy, jest czyms$ oczywistym dla pracownikéw dziatu HR firmy SoftServe.
Zdarzaja sie jednak nieprzewidziane sytuacji, z ktérymi réwniez trzeba sie zmie-

rzyc.

‘ ‘ Dla polskiego zespotu HR nie byto na poczqgtku zrozumia-
te, dlaczego niektorzy pracownicy proszq o przeliczenie, a nawet wyptacanie wyna-
grodzenia w dolarach. Jak sie okazato, miato to zwiqzek z niestabilng sytuacjq ekono-
miczng na Ukrainie. Kolejng kwestig byto rozwigzanie tego problemu tak, by wszyscy
byli zadowoleni”



Jednak najwiekszym problemem, z ktérym zmagaja sie pracodawcy za-
trudniajacy obcokrajowcow, to dtugie terminy oczekiwania na legalizacje poby-
tu i pracy. SoftServe wraz z innymi wroctawskimi firmami IT (m.in. IBM, Google,
Luxoft) stworzyta grupe, ktérej celem jest nawigzanie dialogu z wtadzami, szcze-
goélnie z Wojewoda Dolnoslaskim, i znalezienie wyjscia z tej trudnej sytuacji.
Pracodawca nie wyreczy cudzoziemca we wszystkich kwestiach zwigzanych z
podjeciem pracy w Polsce, nie ma rowniez wptywu na polskie prawo migracyjne.
Jednak na przyktadzie firmy SoftServe widaé, ze wystarczy kilka zmian struktu-
ralnych i otwarte nastawienie, aby utatwic¢ proces adaptacji migrantéw w nowym
miejscu pracy.

Rozmowe z Mikotajem Kung przeprowadzit Dmytro Zozulia

Wsparcie migrantow - perspektywa

organizacji pozarzadowej

Magdalena Nazimek,
Stowarzyszenie NOMADA

Obywatel Kamerunu zostat pobity w centrum miasta na tle rasistow-
skim. W wyniku pobicia stracit wzrok. Studentka z Brazylii nie wiedziata o tym,
ze jej sprawa w Urzedzie Wojewddzkim zostata pozostawiona bez rozpoznania.
Otrzymata zobowigzanie do powrotu, musi przerwac studia i wracac¢ do swojego
kraju. Obywatelowi Wietnamu agencja posrednictwa pracy zabrata paszport. Nie
ma zadnego dowodu tozsamosci. Pracowniczka z Ukrainy jest codziennie obra-
zana w pracy. Znosi to, bo z pracodawca zwigzany jest jej legalny pobyt. To tylko
przyktadowe problemy z jakimi zmagajg sie migrantki i migranci w Polsce. Z uwa-
gi na ograniczone wsparcie oferowane przez instytucje panstwowe, dziatania or-
ganizacji pozarzadowych w zakresie wsparcia cudzoziemek i cudzoziemcoéw oraz
dziatania wspierajace proces integracji sg szczegolnie istotne. Nalezy zatem pod-
kresli¢ wage dwéch filaréw, dzieki ktérym wsparcie migrantéw i migrantek jest
najbardziej wszechstronne i skuteczne.
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Obecnie najwiecej problemoéw migrantek i migrantéw w Polsce dotyczy

Wszechstronne wsparcie

legalizacji pobytu i pracy. Sg one zwigzane ze skomplikowanymi i przedtuzajgcymi
sie procedurami. Jednakze wsparcie oferowane migrantom nie moze ograniczac
sie jedynie do tego typu spraw, poniewaz potrzebne jest ono w wielu innych dzie-
dzinach i ptaszczyznach, ktére dotykajg ich zycia codziennego. Sygnalizowane
problemy coraz czesciej dotyczg sporéw w szkotach i na uczelniach, probleméw
zdrowotnych, prawa rodzinnego, prawa karnego, dyskryminacji, w tym dyskry-
minacji w miejscu pracy, a w szczegolnosci mowy nienawisci i przestepstw moty-
wowanych uprzedzeniami. Punkt poradniczy organizacji pozarzagdowej oferuja-
cej wsparcie dla migrantéw i migrantek winien by¢ miejscem, do ktérego osoba
poszukujaca pomocy moze przyjs¢ z kazdym rodzajem problemu, miejscem w
ktérym zostanie wystuchana i poinstruowana, jak z tym problemem mozna sobie
poradzic.

Praca w terenie

W wielu przypadkach samo udzielenie porady, objasnienie procedur, po-
moc w wypetnieniu dokumentow, czy zredagowanie pisma procesowego jest nie-
wystarczajace dla petnego wsparcia migranta. Dlatego tak wazng metoda pracy
cztonkdw organizacji pozarzadowych jest asystentura, ktéra polega na wsparciu
migranta poza biurem organizacji - w urzedzie, sadzie, na uniwersytecie czy na
komisariacie policji. Cztonek organizacji pozarzadowej, petnigcy role ttumacza
jezykowego, czasem réwniez i kulturowego, oprécz pomocy oferowanej migran-
towi, wspiera tym samym réwniez urzednikéw i urzedniczki, pracownikéw i pra-
cowniczki socjalne, czy kadre pedagogiczng w sytuacji, ktéra czesto jest trudna
takze dla nich. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku przemocy motywowanej
uprzedzeniami, inaczej przestepstw z nienawisci, gdyz wéwczas asystowanie w
pierwszym etapie, jakim jest raportowanie danego zdarzenia na policji, jest klu-
czowe. Wedtug badan biura RPO i biura ODIHR/OBWE jedynie 5% przestepstw
motywowanych uprzedzeniami jest zgtaszanych policji*.




Powodow jest wiele, m.in. brak zaufania do stuzb publicznych, dlatego

tak wazne jest zaoferowanie asysty podczas czynnosci dokonywanych przez poli-
cje. Jezeli uda sie wskazac sprawcoéw i sprawa trafi do sadu, asystentura moze by¢
woéwczas kontynuowana w postaci wsparcia migrantki badz migranta podczas
rozpraw sadowych.

Istotnym uzupetnieniem do oferty wsparcia migrantéw, polegajacej na
prowadzeniu stacjonarnego punktu porad oraz na asystowaniu migrantom poza
tym punktem, jest metoda pracy nazywana community working, ktéra zblizona
jest w swoich zatozeniach do streetworkingu. Ma ona na celu przede wszystkim
dotarcie do 0soéb i grup narazonych na przemoc motywowang uprzedzeniami
oraz nawigzanie kontaktéw z migrantami i migrantkami. Pozwala to na skierowa-
nie oferty wsparcia do jak najliczniejszej grupy oséb, oraz na szybka reakcje w sy-
tuacjach zagrazajacych zdrowiu, zyciu badZ wolnosci cudzoziemek i cudzoziem-
céw. Dzieki takiej metodzie pracy, wéréd migrantéw i migrantek, wzrasta rowniez

poziom swiadomosci przystugujacych im praw.
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PODSUMOWANIE

Wiekszy zakres dyskusji

ForUM 2019 jako platforma dyskusji, wymiany doswiadczen i wspdtpracy roz-
szerzyto perspektywe postrzegania tematyki spoteczenstwa wielokulturowego.
Oprécz Ukraincow na Dolnym Slasku zamieszkuja réwniez migranci z Indii, Czech,
USA, Rosji, Turcji, Niemiec, RPA, Portugalii, Argentyny i Gruzji. Tegoroczne wyda-
rzenie otworzyto sie na wszystkie narodowosci. Do pracy w grupach roboczych
zaprosiliSmy wiec migrantéw z réznych krajow.

Nie tylko wroctawskie doswiadczenia

Udziat w konferencji wzieli nie tylko przedstawiciele dolnoslaskich i wroctaw-
skich wtadz oraz organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w regionie. Swoimi do-
Swiadczeniami podzielili sie réwniez goscie z Warszawy, Krakowa i Lublina: gtéw-
ny specjalista z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Paulina Babis,
Danuta Czechmanowska z Urzedu Miejskiego w Krakowie, Prezes Fundacji Nasz
WYybér Mirostawa Keryk oraz Patrycja Cap z Fundacji na Rzecz Paristwa Prawa.

Dyskusja i edukacja

Poza konferencja i praca grup roboczych postawilismy takze na edukowanie i wy-
miane doswiadczen. Dr Ignacy JoZzwiak, Ekspert z Osrodka Badan nad Migracjami
Uniwersytetu Wroctawskiego, przeprowadzit prelekcje ,Obywatele i obywatelki
Ukrainy na polskim rynku pracy. Obserwowane zmiany, aktualne trendy i zwigza-
ne z nimi problemy”, ktéra wniosta ogromny walor edukacyjny.

Whioski i plany

W wyniku spotkania networkingowego organizatoréw z kilkoma podmiotami
uczestniczagcymi w ForUM zrodzita sie idea nawigzania szerokiego, wielosekto-
rowego partnerstwa na rzecz spoteczenstwa wielokulturowego. Wspolne wysit-
ki organizacji pozarzadowych, Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego
dziatajacego w strukturze Gminy Wroctaw i ARAW sp. z o.0. pod przewodnic-
twem Fundacji Ukraina, jako lidera, zaowocowaty projektem reSTART. W przy-
padku uzyskania dofinansowania z FAMI rozpoczecie przedsiewziecia planowa-
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ne jest na styczen 2020, a w ramach oferty znalazty sie dziatania wspierajgce w

obszarze integracji, adaptacji i edukacji migrantéw na terenie wojewddztwa dol-
noslaskiego oraz dla grup zawodowych pracujacych z nimi.

W naszych planach jest uczynienie z ForUM wydarzenia cyklicznego. Do udziatu
w czesci konferencyjnej w kolejnej edycji chcemy zaprosic takze przedstawicieli
wroctawskich placéwek konsularnych. Jednoczesnie chcieliby$Smy zaprosié re-
prezentantéw najwiekszych gmin na Dolnym Slasku oraz innych wojewddztw, by
doswiadczenia duzych miast (nie tylko Wroctawia) dotarty do mniejszych miej-
scowosci, ktére sg dopiero na poczatku drogi w integrowaniu nowych mieszkan-
cow, pochodzacych z zagranicy, ze spoteczenstwem przyjmujacym.

Liczymy na to, ze niniejsza broszura informacyjna stanie sie przewodni-
kiem po ofercie wsparcia dla migrantéw, podrecznikiem dobrych praktyk oraz
poradnikiem, jak unika¢ najczestszych btedéw w zarzadzaniu wielokulturowa
spotecznoscia.
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:FORU

ForUM - For Unity of Migrants 2019 - to platforma wspotpracy
wielokulturowej na poziomie regionu dolnoslaskiego, miejsce spotkania
przedstawicieli samorzadow i instytucji, biznesu i spoteczenstwa z
réznych miast i gmin Dolnego Slaska w celu nagtosnienia dziatan na
rzecz migracji i rozwoju spoteczenstwa wielokulturowego, wymiany
doswiadczen, a takze identyfikacji probleméw i wypracowania metod ich

rozwigzaniaiprzeciwdziatania.

W celu utrwalenia i rozpowszechnienia rezultatow konferencji,
zostato opracowane podsumowanie, zawierajace najwazniejsze infor-
macje, tematy i rozwigzania zaproponowane podczas dyskusji i

wystapien na ForUM 2019.
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